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Tema: Jornada de Induccién Direccion de Participacion social, Gestion Territorial y Transectorialidad

Dependencia (Direcciéon / Oficina) Proceso
Direccion de Participacion social Gestion Territorial y Relacionamiento con la ciudadania y Participacion Social
Transectorialidad. Gestion social y Territorial en Salud Publica
Objetivo Fecha: 02 de marzo de 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion (X)

Fortalecer el conocimiento y | reunién | Orientacion () Acompafiamiento ()
la  apropiacion de la Otro ()
estructura, los procesos y las . : : .
estrategias de la DPSGTYT, Modalidad: | Presencial (x) ‘ Virtual ( ) ’ Mixta ()

promoviendo la comprension | Lugar: Auditorio Hemocentro SDS
del sentido y el enfoque de la
participacion, asi como la | Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 5:00 pm
claridad técnica, la identidad
institucional y el rol de los | Notas por: Andrés Lépez, Ricardo Mendoza, Pedro Fonseca Sanabria
equipos en el territorio.

Préxima Reunidn: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se lleva a cabo la reunién con el objetivo de alinear a las personas de la Subsecretaria de Gestion Territorial,
Participacion y Servicio a la ciudadania, en torno al sentido, enfoque y forma de hacer participacion, fortaleciendo

identidad institucional, claridad técnica y apropiacion practica del rol que cada equipo cumple en el territorio.

Se propone el siguiente orden del dia:

1. Saludo y bienvenida.
Sistema de gestion de calidad: plataforma estratégica, mapa de proceso e Isolucion
Orientaciones generales Supervision de contratos: fechas, informe, evidencias y Agilsalud.
Receso.
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la ciudadania.
Direccién de Servicio a la Ciudadania.
Direccioén de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.
Almuerzo.
Presentacion Procedimientos y Estrategias.

Cierre




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA OUC.
Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

HECHETAMEIG FE =o)L

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

1. SALUDO Y BIENVENIDA.

La jornada inicié con la intervencion del Doctor Alejandro Cepeda, Director de Participacion, quien extendié un
saludo a todos los asistentes. En su discurso, destacé la importancia de este espacio de reinduccion como una
herramienta fundamental para fortalecer el sentido de pertenencia y la cohesién del equipo APS. Subrayé que el
compromiso de cada colaborador es el motor que permite llevar la oferta institucional al territorio de manera

efectiva, invitando a los presentes a apropiarse de los lineamientos estratégicos del modelo "MAS Bienestar".

Posteriormente, se contd con la intervencion de la Doctora Alejandra Taborda, Subsecretaria de Gestidn
Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. La Subsecretaria enfatizé en la relevancia de articular la
gestion técnica con la administrativa, sefalando que la transparencia en el reporte y el rigor en los procesos son
pilares para garantizar el derecho fundamental a la salud en el Distrito. Asimismo, invitd al equipo a trabajar con
empatia y pasion, recordando que la labor de la Subsecretaria es el puente directo entre la administracion y las

necesidades reales de la ciudadania bogotana.

2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: PLATAFORMA ESTRATEGICA, MAPA DE PROCESO E
ISOLUCION

La jornada inicié con la presentacion del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad. Durante este primer punto,
se expuso el marco estratégico que rige a la Secretaria Distrital de Salud, subrayando la importancia de la

alineacion institucional con los estdndares de calidad vigentes

Se socializ6 la Vision proyectada al afio 2028, afio en el cual la Secretaria espera posicionarse como un referente
nacional en salud publica a través de la implementacion del Modelo de Atencién en Salud "MAS Bienestar". Se
explicd que este modelo se fundamenta en la Atencion Primaria Social, promoviendo la gobernanza vy la

participacion social transformadora.

Posteriormente, se dio lectura a la Mision, enfatizando el compromiso de garantizar el derecho fundamental a la
salud mediante el liderazgo en acciones de gestion integral del riesgo, promocién y prevencion. Se resalté que
estas acciones buscan mejorar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes del Distrito Capital bajo un

enfoque intersectorial.

Se informo a los asistentes sobre la vigencia de la Resolucidon 1518 del 20 de diciembre de 2024, mediante la
cual se actualizé la Plataforma Estratégica de la entidad. En este espacio, se detallaron los objetivos estratégicos,

entre los que se destacaron:

La optimizacion de la gestion institucional a través de la simplificacion de procesos y la modernizacion

tecnoldgica.
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e Elfortalecimiento de la gobernanza mediante la participacion social y la accién intersectorial.

e La promocion de la gestion del conocimiento para la toma de decisiones efectivas.

e La orientacion eficiente de los recursos financieros hacia la eficacia de la inversion.

e La potenciacién de la red publica y privada para mejorar la prestacién de servicios en coherencia con el

modelo de salud.

Asimismo, se enfatizé que el objetivo central es mejorar el bienestar y la salud de la ciudadania bogotana

mediante el modelo "MAS Bienestar", asegurando atributos como la oportunidad, accesibilidad y continuidad

Se mencionaron los pilares éticos de la entidad, los cuales fueron actualizados en la misma resolucién. Entre los
principios expuestos se encontraron el respeto por la dignidad humana, la universalidad, la equidad, la solidaridad
y la transparencia. En cuanto a los valores, se resaltaron la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia,

la justicia y el altruismo como guias del actuar de los servidores publicos.

Se presentd el Mapa de Procesos de la SDS, haciendo referencia a la Resolucién 1570 del 27 de diciembre de
2024, que actualizé el Modelo de Operacion por Procesos. Se explicaron los articulos que definen a los

responsables de liderar los procesos, sus funciones y el periodo de transicion.

Se profundizé en dos procesos claves:

¢ Relacionamiento con la Ciudadania y Participacion Social (RPS): Definido como un proceso estratégico
cuyo objetivo es fortalecer la gobernanza y el empoderamiento ciudadano con un enfoque diferencial de
derechos.

e Gestion Social y Territorial en Salud Publica (GTS): Catalogado como proceso misional, enfocado en

formular y evaluar politicas y programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

Se realizé una explicacion detallada sobre ISOLUCION, herramienta integrada para la planificacion,
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion. Se mostraron las rutas de acceso tanto por la Intranet

como por la pagina web institucional. Se especificaron los médulos fundamentales para la gestién diaria:

e Moddulo de Documentacion: Para la consulta de procedimientos, manuales y formatos.
e Modulo de Tareas: Para el seguimiento y agendamiento de actividades asignadas.
e Modulo de Mejora: Donde se reportan acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora

continua

Finalmente, se compartieron instrucciones técnicas para la elaboracidon de actas de reunién y otros tipos

documentales como presentaciones, manuales, lineamientos, convocatorias. Se aclaré6 que el acta debe
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elaborarse en un plazo no mayor a cinco dias calendario tras la reunion y debe ser coherente con el listado de

asistencia. Se dieron recomendaciones para la carga de evidencias, tales como:

e Cargar archivos preferiblemente en formato PDF o Excel.

e Utilizar una nomenclatura especifica para los archivos (A AAAMMDD_nombre corto).

e Asegurar el consentimiento para registros fotograficos, especialmente con menores de edad.

e Verificar que lo reportado en sistemas como SEGPLAN y POGD coincida fielmente con lo sucedido en

la actividad.

3. ORIENTACIONES GENERALES SUPERVISION DE CONTRATOS: FECHAS, INFORME,
EVIDENCIAS Y AGILSALUD.

Tras la apertura, se procedid con la socializacion del médulo de reinduccion administrativa, siguiendo paso a

paso el contenido técnico dispuesto para el equipo:
e PAGINA DE LA SECRETARIA

Se inicié mostrando la interfaz oficial de la Secretaria Distrital de Salud. Se explicé que este es el punto de partida
para acceder a los aplicativos institucionales. Se resalté la ubicacion de los accesos directos a la Intranet, el
portal de servicios a la ciudadania y el botén de ISOLUCION, enfatizando que es responsabilidad de cada

integrante conocer la ruta de acceso a estos recursos para la consulta de formatos y normatividad.

e OBLIGACIONES DE LAS PARTES (ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA)
En este punto, se dio lectura y explicaciéon a las obligaciones contractuales. Se mencioné la importancia del
apoyo en la identificacion y caracterizacién de grupos y organizaciones comunitarias. Se enfatizé que estas
acciones deben fortalecer la Participacion Social Transformadora bajo enfoques poblacionales, diferenciales y

de género, asegurando que cada actividad esté alineada con los planes de accién territoriales.

e OBLIGACIONES DE LAS PARTES (SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION)
Se socializaron los lineamientos de seguridad de la informacion. Se recordd que el manejo de datos personales
recolectados en el ejercicio de las funciones debe ser tratado bajo estricta confidencialidad. Se advirtié sobre la
prohibicién de ceder claves o permitir el uso de equipos institucionales por terceros, vinculando esto con la

responsabilidad legal y ética del contratista.
¢ CRONOGRAMA DE FECHAS

Se hizo especial énfasis en los plazos mensuales para garantizar el flujo de los pagos:
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Cargue en SECORP II: Se establecié como fecha maxima el tercer (3er) dia habil de cada mes para el cargue del

informe y el registro de la factura.

Cargue en AGILSALUD: Se recomend® realizar el cargue de actividades y evidencias de manera simultanea o
inmediatamente después del cierre del mes, para permitir que el apoyo a la supervisidén y el supervisor tengan

tiempo suficiente de revision antes del cierre de ciclos contables.

e PASO A PASO - INGRESAR A AGILSALUD

Se explicéd el procedimiento inicial de acceso a través del enlace oficial del aplicativo. Se indicé que los
colaboradores deben autenticarse con sus credenciales institucionales. Se hizo énfasis en que, ante cualquier
dificultad con el usuario o la contrasefa, se debe reportar de inmediato para no afectar los tiempos de cargue

mensuales.

Se describié que, una vez dentro del sistema, el usuario debe dirigirse al médulo de contratacion y seleccionar

la opcion de ejecucion. Se detallé que en la pestaia "Datos" se deben registrar los campos basicos del informe:

v' Seleccion del contrato vigente.
v Definicién del periodo de corte (mes a reportar).
v Verificacion de la informacion del supervisor asignado. Se aclaré que el correcto diligenciamiento de esta

pestana es el requisito previo para habilitar el cargue de actividades.

Se socializé el manejo de esta pestafia como el nucleo del reporte técnico. Se explicd que en esta seccion se

deben desglosar las obligaciones ejecutadas. Se mencionaron los pasos para:

v' Adicionar cada actividad realizada durante el mes.
v" Relacionar el cumplimiento de las metas segun el plan de trabajo.
v" Guardar la informacién de manera progresiva para evitar la pérdida de datos por tiempo de espera en la

plataforma.
Finalmente, se explico el proceso de finalizacion de la solicitud:

v' Se instruy6 sobre cémo adjuntar los archivos (actas, listados, fotos) en los campos correspondientes,
recordando que deben ser legibles y estar en los formatos permitidos.

v' Se mostré el flujo de envio, donde el documento pasa a revision del apoyo a la supervision v,
posteriormente, al supervisor para su firma electronica y tramite de pago.

v' Se recordd que el sistema genera un nimero de radicado con el cual el contratista puede realizar el

seguimiento en tiempo real del estado de su cuenta.
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¢ RECOMENDACIONES PARA EL CARGUE DE EVIDENCIAS
Se dieron directrices sobre la calidad de los soportes:

v' Se menciond que los archivos deben ser en PDF o Excel, evitando formatos pesados.
v' Se recordé la nomenclatura obligatoria: AAAAMMDD _nombre corto.
v' Se hizo énfasis en que las evidencias son el soporte legal que garantiza que lo reportado en SEGPLAN

y POGD es fiel copia de la realidad.

Para finalizar, se informé al equipo que la presentacion contiene una serie de videos tutoriales que detallan
visualmente los procedimientos en SECOP Il y AGILSALUD. Se aclaré que, aunque por tiempo no se proyectaron
en el espacio presencial, estos videos forman parte integral de la capacitacion. El compromiso adquirido fue que
cada asistente debe visualizar estos videos de manera autbnoma, ya que la presentacién sera enviada al correo

institucional de todo el equipo de la Direccion.

4. SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA.

La Subsecretaria Alejandra Tabo presentd la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la
Ciudadania, dependencia de la Secretaria Distrital de Salud encargada de fortalecer la relacién entre la
institucionalidad y la ciudadania mediante procesos de gestion territorial, participacion social y atencion a la
ciudadania. Se explicd que su objetivo principal es promover la gobernanza en salud a través de la articulacion
entre actores institucionales, comunitarios y sociales, fomentando la participaciéon de la ciudadania en los

procesos relacionados con el bienestar y el cuidado de la salud en el Distrito Capital.

En el marco de su gestion, la Subsecretaria desarrolla acciones orientadas a fortalecer la participacion social,
promover la articulacion territorial y mejorar el acceso de la ciudadania a los servicios y a la informacién del
sector salud. Para ello, impulsa estrategias que permiten integrar el trabajo institucional con las dinamicas propias
de los territorios, reconociendo la importancia de la comunidad como actor fundamental en la construccion de
soluciones frente a las problematicas de salud. Asimismo, se destaco que estas acciones buscan consolidar una
relacion mas cercana entre la administracion distrital y la poblacién, favoreciendo procesos de dialogo,

corresponsabilidad y construccién colectiva.

Durante la presentacion también se explicé la estructura organizacional de la Subsecretaria, la cual esta
conformada por dos direcciones principales: la Direccion de Servicio a la Ciudadania y la Direccién de
Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, encargadas de desarrollar las estrategias

institucionales relacionadas con la atencién a los ciudadanos, la participacién social y la articulacion territorial.
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Igualmente, se menciond la existencia de diferentes Subdirecciones territoriales, que permiten coordinar las
acciones en las distintas zonas de la ciudad, facilitando la implementacion de las estrategias institucionales en

las localidades y fortaleciendo la presencia institucional en los territorios.

En este contexto, se destacé que la Subsecretaria promueve la gestion territorial para la Atencion Primaria Social,
orientada a identificar necesidades en los territorios, fortalecer la articulacion entre actores institucionales y
comunitarios y generar acciones integrales que contribuyan al bienestar de la poblacion. Estas acciones se
desarrollan mediante procesos de planeacion territorial, seguimiento a las problematicas locales y coordinacion

con diferentes sectores, lo que permite abordar de manera mas efectiva los determinantes sociales de la salud.

Asimismo, se resalté la importancia del enfoque de participacién social en salud, entendido como un proceso
mediante el cual la ciudadania puede involucrarse activamente en la formulacion, implementacion y seguimiento
de las politicas publicas del sector salud. En este sentido, la subsecretaria impulsa estrategias orientadas a
fortalecer las capacidades organizativas de la comunidad, promover espacios de dialogo entre la ciudadania y
las instituciones y fomentar el control social como mecanismo para mejorar la transparencia y la calidad de los

servicios publicos.

Finalmente, se indicé que la Subsecretaria de Gestidon
Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania trabaja
de manera articulada con otras dependencias de la
Secretaria Distrital de Salud y con diferentes actores del
sector publico y social, con el fin de fortalecer la gobernanza
territorial, mejorar la atencion a la ciudadania y promover
procesos participativos que contribuyan al bienestar y la

calidad de vida de la poblacion en el Distrito Capital.

5. DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Se presentd la Direccion de Servicio a la Ciudadania, area encargada de fortalecer la relaciéon entre la Secretaria
Distrital de Salud y la poblacién mediante la gestion de informacién, la orientacion a los usuarios y la prestacion
de servicios a través de diferentes canales de atencion. Se explicé que la entidad cuenta con varios canales de
atencién a la ciudadania, entre los que se encuentran el canal presencial, el canal virtual y el canal telefonico. El
canal presencial se presta a través de la red de CADE y SuperCADE, con 19 puntos de atencién, ademas de

modulos ubicados en la Secretaria Distrital de Salud destinados a brindar orientacién y acompafiamiento a los
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usuarios. El canal virtual incluye herramientas como el sistema de contacto institucional y servicios de
mensajeria, mientras que el canal telefénico funciona mediante la linea de servicio a la ciudadania y el

conmutador institucional, con el fin de facilitar el acceso a la informacion y a los servicios ofrecidos por la entidad.

Asimismo, se explico el proceso de gestion de peticiones ciudadanas, el cual se realiza principalmente a través
del sistema distrital Bogota Te Escucha, donde se registran, gestionan y realizan seguimientos a las solicitudes
presentadas por los ciudadanos. Durante la presentacion se aclaré que existen algunas solicitudes que no se
registran en este sistema, como las peticiones realizadas entre autoridades, las solicitudes de informes por parte
de congresistas o concejales y las solicitudes provenientes de organismos de control, las cuales se tramitan de

acuerdo con los tiempos y procedimientos establecidos en la normatividad vigente.

También se abordo6 el tema de los tramites y otros procedimientos administrativos, explicando que los tramites
corresponden a un conjunto de pasos, requisitos y documentos creados o autorizados por la ley para permitir a
los ciudadanos ejercer un derecho, realizar una actividad o cumplir una obligacién. Por su parte, los otros
procedimientos administrativos corresponden a procesos definidos por la entidad dentro de sus funciones
misionales para permitir el acceso a beneficios derivados de programas o estrategias institucionales. En este
contexto, se informé que actualmente la Secretaria Distrital de Salud cuenta con 24 tramites y un procedimiento

administrativo adicional registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Durante la presentacion también se destacaron algunos de los tramites mas solicitados por la ciudadania, entre
ellos el certificado de discapacidad, la licencia para la cremacién de cadaveres, la licencia de inhumacion de
cadaveres, el reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud y el registro y
autorizacion de titulos en el area de la salud. En relacién con estos procesos, se explico la estrategia de
racionalizacion de tramites, la cual consiste en implementar acciones de simplificacién, estandarizacion,
optimizacién y automatizacién de los procedimientos administrativos, con el fin de disminuir costos, tiempos,
requisitos y pasos para los ciudadanos, asi como fortalecer los canales de atencidn y facilitar el acceso a los

derechos y servicios.

De igual manera, se presentaron los tipos de racionalizacion de tramites, entre los que se encuentran la
racionalizacion normativa, orientada a la modificacion de instrumentos legales para simplificar procesos; la
racionalizacién administrativa, enfocada en mejorar los procedimientos internos y las condiciones de prestacion
del servicio; y la racionalizacion tecnolégica, que busca incorporar medios electronicos que permitan automatizar

tramites y procedimientos para que puedan realizarse de manera virtual por parte de los ciudadanos.

Finalmente, se expuso la estrategia territorial de servicio a la ciudadania, cuyo objetivo es brindar herramientas

a la poblacién en los territorios mediante estrategias participativas que fortalezcan la capacidad ciudadana y
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promuevan el acceso efectivo a sus derechos. Esta estrategia se desarrolla a través de diferentes lineas de
accion, como la atencioén individual, las actividades grupales de orientaciéon e informaciéon y las acciones
territoriales, con el propdsito de generar espacios de interaccion con los diferentes grupos de valor, fortalecer
procesos de autogestion y corresponsabilidad y disminuir barreras de acceso administrativas y geograficas,

optimizando el tiempo y los recursos tanto para la ciudadania como para la institucion.

6. DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD

Se present6 la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, orientada a fortalecer la
gobernanza y la gobernabilidad territorial a través de la participacion social en salud, con el propésito de mejorar
el cuidado integral y el bienestar de la poblacion mediante enfoques poblacionales y diferenciales. En este marco,

se presentaron las metas del proyecto de inversidon 8127: Transformacién de la Participacion Social para el

Bienestar:
Meta1: Planes participativos | Meta 2: Operar 20 equipos locales | Meta 3: Impulsar co-creaciéon e
implementados en 20 localidades para la gobernanza territorial innovacion social en salud
e Fortalecimiento de e Intersectorialidad y e 100% de espacios
capacidades institucionales y transectorialidad participativos activos
comunitarias e Articulacién institucional 'y e Formacion de nuevos
e Transparencia y control social comunitaria en el territorio liderazgos sociales
¢ Rendicion de cuentas y lucha e Fortalecimiento de la e Empoderamiento comunitario
contra la corrupcién gobernabilidad en salud
e Participacion intersectorial en
salud

Durante la presentacion se expuso el balance de la participacidon social transformadora, destacando la
movilizacion de mas de 5.000 personas en ejercicios de control social y rendicion de cuentas, asi como la
existencia de 58 veedurias ciudadanas con 541 integrantes. También se reportaron mas de 315 asistencias
técnicas, encuentros y acciones orientadas a fortalecer la gobernanza, ademas de la articulacion entre el sector
publico y privado para promover la participacion social en salud. En total se identificaron mas de 86 instancias y
espacios participativos con aproximadamente 2.900 integrantes, asi como el acompafiamiento técnico a 40
oficinas de participacién y mas de 320 asistencias técnicas para fortalecer las capacidades comunitarias e
institucionales. Asimismo, se destaco el fortalecimiento de 130 organizaciones comunitarias con enfoque
poblacional y territorial, lo que ha permitido consolidar procesos de participacion social mas incidentes y

sostenibles.

En relacién con la gestion territorial para la Atencion Primaria Social, se informd la ejecucion del plan territorial

mediante la priorizacion de problematicas desde la lectura del territorio, el seguimiento y ajuste de acciones
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locales y la promocion de la corresponsabilidad comunitaria en la implementacién de estrategias de bienestar.
Dentro de los principales resultados se menciond la ejecucion de 20 Planes Locales de Bienestar, la realizaciéon
de 194 mesas locales y zonales, la consolidaciéon de 20 equipos territoriales de Atencién Primaria Social y el
desarrollo de 20 jornadas +MAS Bienestar, en las cuales participaron mas de 7.000 personas. Estos espacios
permiten la articulacion sectorial, intersectorial y comunitaria, asi como la planeaciéon basada en evidencia,

analisis de indicadores y toma de decisiones a nivel local.

Asimismo, se presentaron los retos proyectados para el aino 2026, entre los que se destacan avanzar de una
participacion consultiva hacia una participacion con incidencia efectiva en la toma de decisiones, fortalecer las
capacidades técnicas y organizativas en los territorios, consolidar las organizaciones sociales y las veedurias
ciudadanas, y ampliar la base social de las instancias de participacion con enfoque generacional y diferencial.
También se plante6 como meta fortalecer los laboratorios de innovacion social, consolidar redes distritales
comunitarias —como las redes de jovenes, mujeres y personas cuidadoras— y promover el autocuidado y la

corresponsabilidad en salud para mejorar el acceso y la apropiacion del cuidado por parte de la ciudadania.

Finalmente, se expusieron los grupos de valor vinculados a la gestion territorial y transectorialidad, entre ellos la

Red Distrital de Jovenes por la Salud, la Red de Mujeres y la Red de Personas Cuidadoras, que en conjunto

agrupan aproximadamente 17.000 participantes. Asimismo, se presento el esquema general de la direccion, su

equipo técnico y administrativo, asi como las
estrategias y procesos transversales que apoyan su
funcionamiento, entre los cuales se encuentran
iniciativas de comunicacién, formacioén, navegadores
comunitarios de bienestar, proyectos de inversion
local y otras acciones orientadas a fortalecer la

participacion social y la gestidn territorial en salud.

Se realiza la presentacién de los equipos que

acompanan las diferentes acciones de la Direccion.

7. PRESENTACION PROCEDIMIENTOS Y ESTRATEGIAS.
Cada uno de los procedimientos y estrategias, desarrolld6 una presentacidon, destacando los elementos
fundamentales que permitieron comprender los objetivos, las acciones estratégicas y los retos para 2026. De

igual manera se presentaron los integrantes de cada uno de los equipos y se dejo registro fotografico.

e Gestion Territorial para la Atencion Primaria Social.
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Se presentd el procedimiento de Gestion Territorial para la Atenciéon Primaria Social, el cual tiene como objetivo
fortalecer la gobernanza y la gestion de la salud en los territorios mediante la articulacion entre las instituciones,
los actores comunitarios y los diferentes sectores que intervienen en el bienestar de la poblaciéon. Este
procedimiento busca identificar las problematicas prioritarias en cada territorio, promover el trabajo intersectorial
y fomentar la participacion comunitaria para el desarrollo de acciones segun las problematicas priorizadas en los
Planes Locales de Bienestar. Asimismo, se destacé la importancia de realizar procesos de planeacion territorial,
seguimiento a indicadores y coordinacion entre las diferentes dependencias de la Secretaria Distrital de Salud y
otros actores del sistema, con el fin de implementar estrategias integrales que contribuyan a mejorar las
condiciones de salud de la poblacion desde un enfoque territorial.
Retos 2026:

o Vinculacion de alcaldes locales a la gestion territorial y gerenciamiento del modelo.

o Lograr que la Atencion Primaria Social sea asumida como prioridad dentro del plan de desarrollo local,

garantizando respaldo politico, asignacion de recursos y continuidad en las acciones.
o Garantizar que los procesos no dependan exclusivamente de la voluntad del mandatario de turno, sino

que queden institucionalizados y con mecanismos de seguimiento

Se presentan los equipos de cada subdireccién territorial: Lider zonal, lider APS, profesional de apoyo.

e Control Social y rendicion de cuentas.
Se abordé el procedimiento de Control Social en Salud, el cual tiene como finalidad fortalecer los mecanismos
mediante los cuales la ciudadania puede ejercer vigilancia, seguimiento y participacion en la gestion publica del
sector salud. Se explico que este procedimiento busca promover la participacion de la comunidad en los procesos
de planeacion, ejecucién y evaluacién de las politicas, programas y servicios de salud, garantizando mayor

transparencia en la gestion institucional y fomentando la corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania.

Asimismo, se destacé que el control social se desarrolla a través de diferentes espacios y mecanismos de
participacion, como las veedurias ciudadanas, y otros escenarios de dialogo entre la comunidad y las
instituciones. Estos espacios permiten que la ciudadania exprese sus necesidades, realice seguimiento a la

calidad de los servicios y participe en la toma de decisiones relacionadas con la salud publica.

De igual manera, se resaltd la importancia de fortalecer las capacidades de los lideres comunitarios y de las
organizaciones sociales mediante procesos de formacién, acompafamiento y orientacién, con el fin de que
puedan ejercer de manera informada y efectiva su rol en el seguimiento de la gestion publica en salud. A través
de este procedimiento se busca consolidar una cultura de participacion ciudadana, transparencia y rendicion de
cuentas, contribuyendo al mejoramiento de los servicios de salud y al fortalecimiento de la confianza entre la

comunidad y las instituciones.
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e Gestion Institucional
Brindar asistencia técnica a las Entidades Publicas y privadas del Sector Salud y espacios e instancias en
procesos de participacion social en salud, mecanismos y medios para que los ciudadanos y sus organizaciones

incidan en las decisiones sectoriales.

o Consolidacion de nuevos liderazgos: Encuentros distritales: contamos con insumos que nos permiten la
toma de decisiones alineado al logro del presente objetivo (resultados encuentro distritales 2025 y
documentos de gestion)

o Asistencia Técnica: Se brinda asistencia técnica en procesos de capacitacion a las oficinas de
participacion y a los espacios e instancias: identificacion de necesidades de fortalecimiento en
participacion, disefio, implementacion y seguimiento de plan de accion de asistencia técnica.

o Seguimiento a la implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud: Se brinda asistencia
técnica a las oficinas de participacion del sector publico y privado en la elaboraciéon y seguimiento del
plan de accién de la PPSS. Analisis de Impacto Normativo de la PPSS

o Fortalecimiento del indicador de Participacion social: Se encuentra alineado a fortalecer el seguimiento
del reporte de base social de parte del procedimiento de Gl y mantener actualizado y posicionado el

indicador de participacion mediante Plataforma Saludata.

e Gestion territorial para la Participacion Social Transformadora.
Durante la presentacién se expuso el procedimiento de Gestion Territorial para la Participacion Social
Transformadora, el cual tiene como propdsito fortalecer los procesos de participacidon ciudadana en los territorios
mediante estrategias que permitan la incidencia real de la comunidad en la identificacién, analisis y solucién de
problematicas relacionadas con la salud y el bienestar. Este procedimiento busca promover una participacion,
consciente y organizada de la ciudadania, de manera que las comunidades puedan involucrarse en la toma de

decisiones y en la construccion de acciones que respondan a las necesidades de cada territorio.

Asimismo, se destacé que este enfoque de participacion social transformadora promueve el trabajo conjunto
entre las instituciones, los actores comunitarios, las organizaciones sociales y otros sectores, con el fin de
generar procesos colectivos que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de la poblacién. En este sentido,
se fomenta el fortalecimiento del liderazgo comunitario, el reconocimiento de las dinamicas territoriales y la
creacién de espacios de dialogo y concertacion donde la ciudadania pueda expresar sus necesidades,
propuestas e iniciativas.

o Georreferenciacion y mapa de actores

o Fortalecimiento Organizativo y base social

o Gobernanza comunitaria y acuerdos transformadores
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o Innovacion social y accién colectiva transectorial

e Gestion de Proyectos de Inversion Local.
Se explicé el procedimiento de Gestion de Proyectos de Inversién Local, el cual tiene como finalidad orientar la
formulacién, gestién y seguimiento de proyectos que buscan dar respuesta a las necesidades identificadas en

los territorios en materia de salud y bienestar. Las actividades estrategicas de este procedimiento son:

o Promover la gobernanza local en salud: Articulacion intersectorial e institucional, dinamizando la
coherencia técnica entre los actores involucrados en la ejecucion de los proyectos de inversion local
en salud.

o Establecer directrices técnicas y metodoldgicas: Construccion de documentos técnicos orientadores
para la formulacién, seguimiento y ejecucion de los proyectos de inversion local en salud

o Brindar asistencia y acompafamiento técnico sectorial

o Ejercer la rectoria y vigilancia del Sector Salud: Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de
ayudas técnicas, liderando la Mesa Técnica Distrital de Ayudas Técnicas en el marco de la Politica

Publica de Discapacidad

A través de la adecuada gestion de los proyectos de inversion se busca optimizar el uso de los recursos, mejorar

la capacidad de respuesta institucional y promover el desarrollo social en los diferentes territorios del Distrito.

e Gestion Poblacional, Enfoque Diferencial y de Género.
Durante la presentacion se expuso el procedimiento de Gestién Poblacional con Enfoque Diferencial y de
Geénero, el cual tiene como objetivo orientar las acciones institucionales teniendo en cuenta las caracteristicas,
necesidades y condiciones particulares de los diferentes grupos poblacionales. Este procedimiento busca
garantizar que las intervenciones en salud reconozcan la diversidad social, cultural y territorial de la poblacion,
promoviendo estrategias que contribuyan a reducir las desigualdades y mejorar el acceso a los servicios de

salud.

Asimismo, se explicé que el enfoque diferencial permite identificar las condiciones especificas de poblaciones
que requieren una atencién particular, como nifos, nifias, adolescentes, personas mayores, personas con
discapacidad, comunidades étnicas, poblacion migrante y otros grupos en situacion de vulnerabilidad. A través
de este enfoque se busca desarrollar acciones que respondan de manera adecuada a sus realidades,

garantizando el respeto por sus derechos y promoviendo su bienestar.

De igual manera, se destacé la importancia del enfoque de género, el cual reconoce las desigualdades que

pueden existir entre hombres, mujeres y personas con identidades de género diversas, y promueve estrategias
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orientadas a garantizar la equidad, la inclusién y la eliminacién de barreras en el acceso a los servicios y
programas de salud. Finalmente, se resalté que este procedimiento permite fortalecer la planificacion y la
implementacion de acciones institucionales con una perspectiva inclusiva, contribuyendo al desarrollo de

intervenciones mas justas, equitativas y acordes con las necesidades de la poblacién.

Acciones transversales:
o Estandarizacion de documentos transversales
o Encuentros de movilizacién y Redes conformadas y consolidadas (Jovenes, mujeres y
cuidadoras)
o Implementacion de compromisos de politicas publicas
o Fortalecimiento organizaciones sociales, acciones de orientaciones y promocién a poblacién
victima, acciones de incidencia y articulacion

o Laboratorios d Innovacién Social.

e Comunicaciones para la Participacion.
El procedimiento de Comunicaciones para la Participacion, el cual tiene como propésito fortalecer los procesos
de informacién, dialogo e interaccion entre la institucion y la ciudadania, promoviendo una comunicacion clara,
accesible y orientada a fomentar la participacidon social en los temas relacionados con la salud. Este
procedimiento busca facilitar la difusién de informacion relevante sobre programas, estrategias, espacios de
participacion y acciones desarrolladas por la Secretaria Distrital de Salud, con el fin de que la comunidad

conozca, comprenda y se vincule activamente a estos procesos.

Asimismo, se explicé que las comunicaciones para la participacion incluyen el uso de diferentes canales y
herramientas comunicativas que permiten acercar la informacion a la comunidad, promover el intercambio de
ideas y fortalecer la relacion entre las instituciones y los actores sociales presentes en los territorios. A través de
estas estrategias se busca garantizar que la ciudadania tenga acceso oportuno a la informacion, pueda expresar
sus opiniones y participe en los procesos de construccion colectiva de soluciones frente a las problematicas de
salud.
o Disefio e implementacion de campafias estratégicas territoriales que conecten narrativa institucional
y voz comunitaria, orientadas a posicionar la participacién social como eje de transformacion en
salud.
o Fortalecimiento y activacion territorial de la Red como aliados estratégicos y reporteros comunitarios,
para producir, circular y amplificar contenidos participativos desde las realidades locales.
o Espacios estructurados de trabajo colaborativo entre actores comunitarios e institucionales para
disefiar y producir piezas comunicativas que respondan a necesidades territoriales y promuevan

incidencia en salud.
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o Proceso formativo dirigido a instancias de participacion y liderazgos territoriales para fortalecer
capacidades comunicativas, narrativas y creativas orientadas a la gestion territorial y la

transformacion social en salud.

e Escuela de Innovacion y Participacion en Salud.
El procedimiento de Escuela de Innovacion y Participacion en Salud, el cual tiene como objetivo fortalecer las
capacidades y habilidades de los actores involucrados en la implementacion de la PPSS, y el modelo MAS
Bienestar, formando sujetos corresponsables y criticos en el marco de la garantia de derechos.

o Fortalecimiento de Capacidades: Para promover la participacién como un derecho humano,
comprender la PST, fortalecer la incidencia ciudadana, apropiar fundamentos, principios y
ejes de la participacion.

o Desarrollo y/o fortalecimiento de habilidades relacionales: Para el ejercicio de la participacion
social en salud y para la facilitacion y acompanamiento en la participacion.

o Orientados a la comprensién de la politica, construccion conjunta de conocimiento y al
didlogo de saberes, promoviendo la participacion social transformadora: incluyente,
incidente, vinculante y consciente.

o Para la materializacién de acciones y procesos que requieren desarrollos metodoldgicos

particulares.

e Convocatoria LISTOS para MAS Bienestar.

Durante la presentacion de la estrategia Convocatoria “Listos para Mas Bienestar”, la cual funciona como un
dispositivo orientado al fortalecimiento de proyectos de iniciativa comunitaria que buscan generar acciones de
bienestar y promocioén de la salud en los territorios. En este contexto, se destacd la cooperacién con ATENEA,
la cual promueve el trabajo colaborativo entre la comunidad, la academia y las instituciones, con el fin de generar
procesos de acompafiamiento, intercambio de conocimientos y construccion colectiva de soluciones frente a

problematicas que afectan la salud y la calidad de vida de la poblacién.

Asimismo, se explicd que este proceso permite que organizaciones comunitarias, colectivos sociales y actores
territoriales presenten iniciativas que respondan a las necesidades identificadas en sus comunidades, las cuales
son acompanadas mediante procesos de orientacion técnica, fortalecimiento organizativo y articulaciéon con
diferentes actores del conocimiento. A través de la participacion de la academia se busca aportar herramientas
metodoldgicas, investigacion y andlisis que contribuyan al desarrollo y sostenibilidad de las propuestas

comunitarias.
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Finalmente, se resaltd que este procedimiento fomenta la innovacién social, la participacion comunitaria y la
articulacion entre saberes comunitarios y académicos, permitiendo generar estrategias que impacten
positivamente en el bienestar de los territorios y fortalezcan las capacidades de las comunidades para liderar

procesos de transformacion social.

Prinicpales retos para el 2026:

o Fortalecer el trabajo colaborativo entre organizaciones sociales y actores académicos para
desarrollar proyectos de investigacion social o iniciativas comunitarias en salud que transformen
positivamente los territorios mediante la creacion y fortalecimiento de alianzas.

o Dejar capacidades instaladas en el territorio para la gestion y apropiacion social del conocimiento

como estrategia de transformacion y bienestar.

e Navegadores de Bienestar
el procedimiento de Navegadores de Bienestar, el cual esta orientado al acompafamiento de personas con alto
riesgo o diagndstico confirmado de cancer, brindando apoyo desde el momento en que surge la sospecha de la
enfermedad hasta el inicio del tratamiento correspondiente. Este procedimiento busca orientar y guiar a los
pacientes y sus familias a lo largo del proceso de atencion, facilitando la comprension de las rutas de atencién

en el sistema de salud y promoviendo el acceso oportuno a los servicios requeridos.

Asimismo, se explicd que los navegadores de bienestar cumplen una funcién clave de acompafiamiento,
orientacion y seguimiento, ayudando a las personas a superar barreras administrativas, informativas o
institucionales que puedan presentarse durante el proceso de diagnéstico y atencién. De esta manera, se busca
garantizar que los pacientes puedan acceder de forma oportuna a los servicios especializados, contribuyendo a
mejorar la continuidad en la atencién y a reducir los tiempos entre la sospecha diagndstica y el inicio del

tratamiento.

Finalmente, se destacé que este procedimiento permite fortalecer la atencién centrada en la persona, brindando
apoyo integral a los pacientes y sus familias, promoviendo una mejor articulacién entre los servicios de salud y

favoreciendo el acceso efectivo a la atencidn requerida en situaciones de alta complejidad como el cancer.

e Cuidado para MAS Bienestar.
La estrategia Cuidado para Mas Bienestar, la cual busca fortalecer la gobernanza, la gobernabilidad territorial y
la participacion social, incorporando un enfoque diferencial que permita mejorar el cuidado integral en salud y el
bienestar de la poblacion. Esta estrategia se orienta a consolidar procesos de cuidado desde una perspectiva

territorial, promoviendo la articulacion entre diferentes actores institucionales, comunitarios y sociales.
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Asimismo, se explicd que la estrategia contempla la integracion al Circulo del Cuidado en Latinoamérica, una
iniciativa que busca articular la vision del cuidado y la salud a nivel regional, destacando el liderazgo del Sistema
de Cuidados de México como referente para el desarrollo de este enfoque. De igual manera, se resalté el
fortalecimiento de capacidades como una estrategia permanente, orientada a consolidar una perspectiva del
cuidado basada en derechos, reconociendo a las personas cuidadoras como sujetos de derechos y actores
fundamentales en los procesos de bienestar social.

Dentro de las actividades estratégicas, se mencioné la creacion y fortalecimiento de redes interlocales y de la
Red Distrital del Cuidado, mediante las cuales se busca impulsar una apuesta de gobernanza en salud a través
de la implementacion de redes de apoyo comunitarias. Asimismo, se presento el Visor del Cuidado y la Salud, el
cual se desarrollara en el marco de la estrategia de recuperacion del Complejo Hospitalario San Juan de Dios,

con el objetivo de implementar un semillero de investigacion comunitaria enfocado en salud y cuidado.

Finalmente, se sefalaron algunos retos para la
implementacion de la estrategia, entre los cuales se
destacan la necesidad de mantener la participacién y
articulacion de diferentes sectores para lograr la
intersectorialidad, fortalecer la gestion territorial como
actor principal en la territorializacién de la estrategia, y
garantizar la sostenibilidad de la iniciativa en el mediano
y largo plazo, con el fin de consolidar procesos
duraderos que contribuyan al bienestar y al cuidado

integral de la poblacion.

8. CIERRE

Para finalizar la jornada se realizé una actividad interactiva mediante un cédigo QR, con el fin de fortalecer la

participacion de los asistentes y evaluar la comprensién de los temas abordados durante la presentacion. A
través de esta herramienta, los participantes pudieron acceder a un espacio digital en el que se desarrollo la

actividad propuesta, permitiendo reforzar los conceptos tratados y promover la interaccién entre los asistentes y

los contenidos presentados durante la sesion.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA
Andrés Loépez, Ricardo Mendoza,
Compartir acta de la reunién y presentacion Pedro Fonseca Sanabria Ana Maria | Marzo 2026
Cérdenas Prieto
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5 c1buitrago@saludca Buitrago - &30 ivar
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

Se anexa presentacion y listado de asistencia de la reunion.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Agenda

01

8:00 a. m.

Saludo y Bienvenida Sistema de gestion
de calidad:
ISOLUCION

10:00 a.m. 10:40 a. m.
Modelo de Atencién Direccién de Servicio a la
MAS Bienestar Ciudadania

8:50 a. m.

Orientaciones generales
Supervision de contratos:
fechas, informe, evidencias
y Agilsalud

07

11:20 a. m.

Direcciéon de
Participacion Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad

Receso

11:40 a. m.

Control Social y
Gestion Institucional
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11

3:30 p. m.

Presentacion Cierre
Procedimientos y
Estrategias

12:00 m.

Almuerzo Libre
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BIENVENI
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Plataforma Estrategica

Mision
‘@" Garantizar el derecho fundamental a la salud liderando acciones de gestidén integral del riesgo,

promocion, prevencion, cuidado y fortalecimiento de la salud publica, con un enfoque participativo e

intersectorial, que permita proteger y mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacién en el
Distrito Capital.

Vision
A 2028 la Secretaria Distrital de Salud se posicionara como referente en salud
publica a nivel nacional por la implementacion del Modelo de Atencién en Salud

MAS Bienestar, basado en la estrategia de Atencion Primaria Social, promoviendo
la gobernanza, la participacion social transformadora, la intersectorialidad y la
gestion integrada e integral del riesgo en salud.

*
Resolucién 1518 de 20 de diciembre de 2024 “Por la cual se actualiza la Plataforma ‘= SECRETARIA DE *
= Estratégica de la Secretaria Distrital de Salud” e

SALUD | BOGOT/\




Plataforma Estrategica

{c:}} OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

1.Mejorar el bienestar, la calidad de vida y la

. , . . 3. Potenciar la capacidad institucional de la 5.Promover la gestion del conocimiento, la
salud de la ciudadania de Bogota mediante
. ., L red publica y privada para mejorar la gestion eneracion y uso de la informacion sectorial e
la implementacion del Modelo de Atencion P yp P J g & y
. integral del riesgo y la prestacion de servicios intersectorial para la toma de decisiones que
en Salud -MAS Bienestar, basado en la & goylap P 9
. ., . . . de salud en coherencia con los atributos del permita lograr intervenciones efectivas vy
estrategia de Atencidon Primaria Social y en
modelo coordinadas para mejorar la salud.

la gestion integrada e integral del riesgo en
salud, con resolutividad, oportunidad,
accesibilidad, integralidad, integracion vy
continuidad.

4. Optimizar la gestion institucional mediante

la articulacion y simplificacidon de los procesos 6. Orientar la gestion de los recursos asignados
5 [ laser [ e AR o el erire organizacionales, el desarrollo de las al sector enfocandose en la eficiencia, eficacia
del sector salud, promoviendo la accién competencias y el bienestar del talento y efectividad de la inversion
’

intersectorial, la gestion territorial y la humano 'y la  modernizaciéon de Ia

participacién social transformadora. infraestructura fisica y tecnoldgica.

*
SECRETARIA DE

Resolucion 1518 de 20 de diciembre de 2024 “Por la cual se actualiza la Plataforma
A< SALUD BOGOT.

Estratégica de la Secretaria Distrital de Salud”




Plataforma Estratégica
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PRINCIPIOS )

* Respeto por la Dignidad Humana

* Universalidad

* Equidad

* Solidaridad

* Integralidad

* Liderazgo

* Transparencia

* Corresponsabilidad

o *
" Resolucién 1518 de 20 de diciembre de 2024 “Por la cual se actualiza la Plataforma SECRETARIA DE **
Estratégica de la Secretaria Distrital de Salud” e SALUD BOGOT’\




PUBLICACION PLATAFORMA ESTRATEGICA

Secretaria Distrital de Salud de Bogota Inicio

http://www.saludcapital.gov.co
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- Resolucion 1518 de 20 de diciembre de 2024 “Por la cual se
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*  Objetivos Estrotégicos

*  Organigrama

* - Principios Institucionales

*  Volores Institucionales

*  Funciones Dependencios S0O5
* Perfil equipo directivo

Lo Entidad -

» « MISION
«  VISION
«  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

*  PRINCIPIOS
« VALORES

-

Enlaces

*
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Mapa de Procesos de la SDS

Gestion de Blenes
¥ Servicos de la informacidn,

conocimiento e INNOVACIHN

il ————— Art. 1: Actualizacion del Modelo de

Gestidn Financiera ciudadania y Participacién Social

Gestidn y tacnologias de la e
In rlmarnr)-v)y thao?‘t 'c“:ilwg“" Y 1A
Comunicadones TiC o e pe raCIOn pOr procesos-
Gestion Juridica Gestion de q
comunicaciones

oo Art. 2: Responsables para liderar el proceso

Gestion de Talento Fortalecimiento

;«Lm.m:- . mzu . 4
iy T Art. 3: Funciones de los Lideres

Terrivetial
on Salud Publica

Organizaconal

Evaluacién

.0 dodependome Urgenca, emerganciny Art. 4: Transicion
e Art. 5: Vigencia

Contro! Disciplinatio Gestido de tramites a la cludadania

Inspeccion, vigilancia y
control

e
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PROCESO ESTRATEGICO

Relacionamiento con la Ciudadania y Participacion Social - RPS

O BJ ETIVO Ciudadania empoderada, organizaciones sociales y entidades fortalecidas con incidencia en las

politicas y planes en salud en lo local y distrital

Linea técnica para la gestidon, monitoreo y seguimiento de proyectos de inversion local

Fortalecer la gobernanza en salud a complementarios en salud.
través de la participacion social
transformadora, el servicio a la Ciudadania y veedurias ejerciendo control social en salud

ciudadania, la racionalizaciéon de
tramites, la transparencia y otras
acciones que impliquen el Estrategia institucional de didlogos ciudadanos y rendicién de cuentas.
relacionamiento de la Secretaria
Distrital de Salud con los habitantes

del Distrito Capital, desde un enfoque Gestion de las solicitudes de orientacion e informacion en salud

poblacional diferencial y de derechos

p_ara promover el empode_ram_lento Estrategia de racionalizacion de tramites formulada e inventario de tramites, otros procedimientos
ciudadano, de organizaciones administrativos, consultas de acceso a la informacién publicados y servicios actualizados.

sociales, generar nuevos liderazgos y
mayor confianza e incidencia en la

., . . . Peticiones gestionadas en la secretaria distrital de salud
gestion local, sectorial e intersectorial.

Informacion publica basada en resultados en el marco de la Politica de Transparencia, Acceso a la

Informacion Pablica y Lucha Contra la Corrupcion con lenguaje claro e inclusivo y acceso oportuno

con criterios de calidad.

*

SECRETARIA DE
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PROCESO MISIONAL

Gestion Social y Territorial en Salud Publica - GTS

Formular, implementar, hacer seguimiento y
evaluar las politicas, planes, programas,
estrategias y lineamientos relacionados con la
promocion de la salud, la prevencion de la
enfermedad, el cuidado, la gestion integral del
riesgo y la participacion social transformadora
en el marco del Plan Territorial de Salud, el
Modelo de Atencion en Salud y la normatividad
vigente, para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de salud, bienestary calidad de vida
de las personas, familias y comunidades del
Distrito Capital.

Intervenciones para la Vigilancia en Salud Puablica

Informacion de interés en salud

Publicaciones (infografia, boletines, informes de
gestion, articulos entre otros) e investigaciones en
Salud.

SECRETARIA DE
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solucidn

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A,

Es la herramienta integrada para la planificaciéon , implementaciéon y mantenimiento del

sistema de gestion de la Entidad.
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MODULOS ATENER EN CUENTA

l~”" Estado del sistema de gestion

Ca

i Productividad Tareas

e
SECRETARIA DE
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MODULO

DOCUMENTACION

Manuales Subir mgsto de tapa de [HOCe505 Listada massirs o Lisiado maesiro oe

MODULO DE
TAREAS

Listado de Tareas: Este modulo permitira ver las
tareas asignhadas al usuario con el cual se esta
visualizando esta opcion.

| Calndad AOCIEMeEnas docs, extemas

/4 _— Agendar Tareas : En este moédulo se podran
Ej E e % agendar tareas de un usuario a otro.
Listadn massino o8 Banoo conocimienio Istado Maesina i i F
F Cl b [FELIY ST A e |5'DIUC|E§n F
g i i E Planeacion Documentacion
Listado de tareas Agendar lareas

FAlHEa e relencian BARIENE 08 FrRSiEs s LR TR ]
' E-
legales -— o—
o— ol (~
= 1 :
—f—t— H !
f

Este mdédulo permite consultar la informaciéon documental de

los procesos, bien sean procedimientos, manuales, formatos, @
instructivos, entre otros. :

k3
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MODULO DE MEJORA

Correctiva Planes y programas Oportunidad de Accion para Abordar  Acciones Entes de Estadisticas

Mejora Riezgos Confrol

£ &

A O & «~

El médulo de mejoramiento, es en el cual estan reportadas
todas las acciones que permiten el mejoramiento continuo
de los procesos de la SDS y se encuentran divididas entre
acciones de la OCI vy las correctivas, acciones para abordar
riesgos , y oportunidades de mejora.

{ | Reportes

B 68

®© O

Modulo de consulta de
los planes de mejora

ACCIGHES o 58 CHLl CodrescliveEs
Accionss Pravaniivas

Oportunidades de Mejora

Arciones para Abordar Reagos

|:'!l:!:-:|I|l|.-! de Mejpramienio *
SECRETARIA DE

SALUD ‘ BOGOT/\







Documentacion Sistema de Gestion

solucien

Documentacion

Listado Maestro de
Documentos

Tipos
documentales

Herramienta integral que facilita la planeacion, la implementacion, la
administracion, el mantenimiento y mejoramiento del Sistema de gestion

de la SDS. Link: http://sdsisolucion/IsolucionCalidad/frmHome.aspx

Uno de los tres modulos, que tiene el aplicativo. Tareas/

Documentacion/ Mejora

Procedimientos, instructivos, lineamientos, manuales, formatos, guias,

modelos, Plan.

SECRETARIA DE

SALUD

*

‘ BOGOT/\


http://sdsisolucion/IsolucionCalidad/frmHome.aspx
http://sdsisolucion/IsolucionCalidad/frmHome.aspx
http://sdsisolucion/IsolucionCalidad/frmHome.aspx
http://sdsisolucion/IsolucionCalidad/frmHome.aspx
http://sdsisolucion/IsolucionCalidad/frmHome.aspx

Acta de
Reuniones

SDS-DFO-FT-001 —
SDS-DFO-FT-02

Listado de
Asistencia

SDS-DFO-FT-004 -
SDS-RPS-FT-020

Generalidades

» Son documentos que

permiten registrar 'y dar
validez a los temas tratados,
comentarios relevantes vy
compromisos generados en
una reunion.

* REUNIONES
INSTITUCIONALES

* REUNIONES
COMUNITARIAS

» Se utiliza para registrar los
datos y firma de los asistentes
a la reunion en fisico o virtual.

[®)
©
O
'
O
)
©
(7))
@)
]
-
2
-
)
<

Diligenciar formato digital o modulo de actas ISOLUCION.

Firmado y/o aprobado por parte de los asistentes a la reunion, garanticen
la seguridad de la informacion. Por ejemplo: Firma Digital Adobe

Control documental: diligenciar en su totalidad todos los campos, trazar
linea al finalizar.

El formato no se altera/ Puede incorporar filas segun requiera, ampliar
los espacios y quitar las lineas que dividen méas no los recuadros
principales

Digitalizar documento no foto, pdf formato lectura segun parametros de
archivo documental. Usar herramientas propias para escanear el
documento

*
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Generalidades

Se recomienda elaborar durante la reunion.

La elaboracion del acta no debera superar los cinco (5)
dias calendario siguientes a la reunion.

La revision y aprobacion del acta no debe superar los
diez (10)

Asegurese de contar con el consentimiento de los ELABORACION DE ACTAS DE
asistentes para grabar las reuniones. REUNION EN LA SDS

La grabacion es considerada como soporte y no
reemplaza el acta de la reunion.

Se podran generar formularios virtuales que contenga
como minimo los mismos campos del formato
asistencia a reuniones.

La informacion del listado de asistencia debera ser
coherente con el acta de reunion.

k3
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Acta de Reunion: SDS-DFO-FT-001 V. 1

Tema;

Especificar la tematica general o asunto que convoca la reunién.

Direccion y/o Oficina

Proceso

Direccidon de Participacion Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad — Subdireccidn Territorial Red ...

Gestion Social y Territorial en Salud Publica

Relacionamiento con la Ciudadania y Participacion
Social

Nota: Importante escribir el nombre completo y no la sigla

f”ﬁ . SECRETARIA DE
@ SALUD

*

BOGOT/\



Acta de Reunion: SDS-DFO-FT-001 V. 1

Objetivo Fecha: Fechaen que selleva a cabo la reunién.
Asistencia Tecnica:*
Tipo de Asesoria (1* ) Capacitacion (2* )
reunién Orientacion ( 3* ) Acompanamiento (4% )
Otro () NO corresponde A.T. (ej: Auditoria, socializacion, reunién de equipo,..
Modalidad: Presencial { Narque conunaX Wirtual { ) Marque conunaX Mixta { ) Marque conunaX

Propdsito principal de la reunién

.. P Lugar: Sitio o plataforma virtual de la reunién
(inicia con verbo infinitivo).

Hora Inicio: Formato estandar AM o PM  Hara Fin: Formato estdndar AM o PM

Notas por:  Nombre completo de la persona que realiza el acta

Proxima Reunidn: Fecha de la préxima reunién. En caso contrario no aplica.

Quien cita: Nombre la persona, direccion/oficina o proceso que cita la préxima reunién. En caso contrario no aplica.

SDS-PYC-LN-019: Lineamiento de Asistencia Técnica SDS

* Asistencia Técnica: Conjunto de actividades, orientado al desarrollo de capacidades y/o fortalecimiento de competencias y relaciones entre las personas, las organizaciones y la comunidad
que responda a sus necesidades y expectativas en el marco del SGSSS y el Modelo de Salud.

1*. Emite recomendaciones, opiniones y advertencias de indole técnico

2*. Proceso educativo a corto plazo, bajo la modalidad virtual o presencial, que implica un procedimiento planeado, sistematico y organizado que tiene como objetivo “brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas o practicas”

3*. Formulacion de indicaciones precisas e instruccionales frente a las estrategias, mecanismos o herramientas que facilite operativizar la normatividad vigente y la implementacién de politicas,
lineamientos y procedimientos reglamentarios.

4*, Intercambio de experiencias y conocimientos, para generar acciones conjuntas e interrelacionadas de soporte y apoyo a la gestion que permitan fortalecer el trabajo territorial y el logro de los
objetivos definidos mediante el didlogo y la concertacién con los actores de sistema.

& | i | BOGOT/\
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Acta de Reunion: SDS-DFO-FT-001 V. 1

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En este espacio escriba la agenda de la reunidn y comentarios relevantes que den cuenta de lo

sucedido en la reunidn, el tema, objetivo y contenido debe tener coherencia; Incluyendo la revision

de compromisos cuando aplique.

Registrar compromisos generados en la reunidn

COMPROMISOS™

ACCION RESPONSABLE EFECHA
Actividad a realizar Nombre y apellido de I persona que o
ejecuta la accion. realizacion de la accién
f";?ﬁ . SECRETARIA DE *ﬁ
&J | saup | BOGOT

ALCH



Acta de Reunion: SDS-DFO-FT-001 V. 1
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Incluya los datos de los asistentes como evidencia que estan de acuerdo con el

contenido del acta.

El proceso organizador determina los responsables que tendran la facultad de
revisar y aprobar el acta de reunion.
El acta se revisa y aprueba por mds personas diferentes a quien la elabora.

No se modifican los nueve campos del formato (no se eliminan ni se incluyen)

Firma Digital

x (il
' |
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- =

T S A Tn

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

* Nota: Cuando a asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ 5e logré el objetivo?

Observaciones (si aplica

SiD

Elija, segun corresponda: NO
Evalué si se cumplieron o no,
los objetivos

En caso de tener documentos anexos
como presentaciones, matrices u otros
soportes enlistar o de lo contrario
escribir no aplica.

i

* Se podran incluir o eliminar filas de acuardo con el requerimiento.
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Reuniones
virtiiales

Evaluacidn v cierre de la reunidm

iSe logrd ] objetivo @

Observaciones (sl aplica)

=1L (M) Mo [ )

Fressmiacidr F":::-\_..-.-ter Paoirnt v Listado de asisteancia
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* Se podran generar formularios virtuales en donde se registre la asistencia a la reunién los cuales deberan contener como minimo la misma informacién del
documento “Listado de asistencia a reuniones” SDS-DFO-FT-004 - y seran validos como soporte de asistencia.

OE BOGOTA DT,
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Listado de asistencia

Institucionales SDS-DFO-FT-004 Comunitarias - SDS-RPS-FT-020

E S
F
=k
lm=n I A=y --| i Agmrmi g .
Hora iazo Hom Fr Liggar Y S | T e -:.':E-f.:" JO— R | | I 1
- i | parmenes s THLIFOR ORI L T (TS 1| *| | 1 :
Cuando la reunién programada cuenta con asistencia igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso de este formato SDS-
DFO-FT-004.

Se podran generar formularios virtuales en donde se registre la asistencia a la reunién los cuales deberan contener como minimo
la misma informacién del documento “Listado de asistencia a reuniones” SDS-DFO-FT-004 - y serdn validos como soporte de asistencia.

Cuando se requiera informacion adicional a la contenida en el documento SDS-DFO-FT-004, se deberd informar los términos y condiciones de politica para el uso y
tratamiento de datos personales de conformidad a lo establecido en el documento SDS-TIC-POL-003 Politica de proteccién de datos personales.
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Reporte de asistencia a Ol e %{

reuniones S [ e e
Ohjedinn

Documento que contiene informacion, relacionada i
con los temas tratados en las reuniones, en donde A
participa un representante de la Mot Tebétuna: comee o
entidad/proceso/dependencia, se utiliza cuando no Lumgar s s i
se puede tener acceso al acta de reunion, y se Foche:_ _ Waridedlls_Hioekda Fodliadin
requiere evidenciar informacion sobre la misma. o )

1. Aplica UNICAMENTE donde el proceso no sea
el organizador o NO se pueda contar con el
acta porque esta a cargo de otra entidad o

proceso. COMPROM 50 AL SPONSATLE TECHA
(DegesdesinProe pgd 08|

COMPROM EIE ADGIRRDOE POW LA 5008

2. Se podran incluir las filas que se requieran en
cualquiera de los items del documento

DATOE O A BETENTE da] & Lk REUNIN Do iepreseiiinnte de la S0E1
HOECEE CERED [EFLHDERCIAFROCES0 | FiHMS |

Recuerde que cuentan con los mismos atributos
de calidad de las Actas

B orarvere foerain g0k ne preoeraein tioec o prosess mo e sl orgermeoe 1 ro- ol e o g i
Tt ol Oy o Ll Gl el L o G B O 2 bl el B DL
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Convocatorias mensuales

E . b [I hl Nombre del evento Mesa de Dmlogo - Geston de Provacios da mvarsdm Local
Spacios we Isponibies: Desarrellar mess de didlogo con la Veeduria GPIL-Tunusdito pars
y . - Oibetive war la prasentackn ¥ los avancas del proyecio objeto de conbrol
Q Boton de Transparencia/ Participa social  seguimienio 8 compioisos
. Yy . Fecha Martes 14 de mayo da 2124
a Calendario Pagina web Hon PR SR
Modalidad Virtual | | Presencial | x| Mixto |
. , , Dirsccitn gﬁuﬂa ta Particpackin Comuniana El Camen-Calls 48 B SuorNo
Finales de mes a mas tardar el dia 28,
. . ./ Enlace Mo aplica
reportar a sus subdirecciones la planeacidn
1 gi Mt X
de los gventos con co_mymdad desde tqdas S
las localidades, procedimientos y estrategias. Perlenecer a |8 localidad Tunjusing
Cantacte organizador Egong alepiiseikicapital gov.co

e
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Otros registros documentales

Encabezados

"
BOOTI,

Aprobacién

Aprobd: Alejandra Taborda Restrepo - Directora de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad
(E)

Revisd: Jonatan Ortega- Contratista; Yolanda Sepliveda - Profesional Especializada

Elabord: Ana Maria Cardenas P — Contratista
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~ Plantillas presentaciones
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fectu

TITULO
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=) Recomendaciones Evidencias

1. Cargar las evidencias en su version final en PDF o Excel, en lo posible evitar subir archivos en Word o Power Point.

2. Utilizar un nombre corto para marcar el documento. Inicia fecha: afiomesdia _ nombre corto en minuscula (No supere 20 caracteres)

Ejemplos: J 20250219 reu documental
X 20250219_Reunién

x 20250219 Reunién Direccion de participacion social documentos sistema de gestion

3. Si el acta o evento cuenta con registro fotografico es importante que cuente con el consentimiento, sobre todo con los nifios y nifas.

4. Unir en un solo PDF el acta de la reunién con los listados de asistencia y anexos en formato modo lectura

5. Verificar en el plan de accidn de la direccidn los soportes acordados para cada actividad.

6. Lo que se reporta en el SEGPLAN y POGD es fiel copia de lo que sucedio. Describir la fecha, localidad, actividad desarrollada, grupo de valor y nimero de asistentes.

7. Cargar evidencias del informe, SEGPLAN y POGD mes a mes.

Fl””ﬂ I SECRETARIA DE * Y
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ORIENTACIONES
GENERALES
SUPERVISION DE
CONTRATOS: FECHAS,
INFORME, EVIDENCIAS Y
AGILSALUD.
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Subsecretaria de Gestion
Territorial, Participacion y
Servicio a la Ciudadania.

Con Innovacion Social logramos MAS Bienestar.

Il | secemninoe
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/ Compromisos regionales \ K Respeto por la autonomia de\

Decreto 1757/1994 Eticas sy " personasy comunidades
Ley 1438/2011 * Corresponsabilidad en el
Ley 1757/2015 bienestar colectivo
Ley 1751/2015 * La participacion social
Res. 2063/2017 efectiva es un componente

k Decreto 477/2023*DC /

A
1
1
I
|

k del derecho a la salud. /

Razones para la
participacion
Social en Salud

v

Politicas

A

Normativas

. 5 : I
/ « Mejora los resultados \ A5 !

individuales y colectivos en Bienestar
salud / Legitimidad — democracia \
e Contribuye a la equidad y mayor deliberativa
acceso * Participacion como

derecho
* Participacion como

 Reduccion de desigualdades en
determinantes sociales

* Mayor resiliencia y cohesion Técnicas practica social
k social / Fortalecimiento de la
\ gobernanza /

Fuente: Adaptado de “Metodologia de participacion social para el proceso de formulacién del Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031” MinSalud.
Handbook OMS 2021: Voz, agencia, empoderamiento - Manual sobre la participacion social para la cobertura sanitaria universal



Estrategias institucionales de participacién social en salud en Bogota

2012 -2016 2016 -2020
Petro Pefialosa
20 Puntos por el
Derecho a la Salud 20 Centros de Orientacién e
erecho afa saiud - Informacién en Salud - COIS
PDS
Orientacion y atencion resolutiva Orientacion y atencion resolutiva de Bromotores del Culdado: Sensbiizacob Navegadores comunitarios de bienestar: corresponsabiilidad, nuevos

casos para la garantia Acceso a

la liderazgos y orientacion a mejorar la salud.
Servicios de Salud

de casos para la garantia del
derecho a la Salud

sobre practicas del cuidado

Escuela de Innovacién y Participacion Social en Salud
Escuela de Innovacion y Participacion
en Salud
Acompafamiento Juridico @ Fortalecimiento Organizaciones Proyectos de investigacién social e iniciativas comunitarias (alianzas
Sociales académicas): “Aceleradora de bienestar”

Proyectos de Iniciativa Comunitaria

o S Dialogos locales e interlocales del Bienestar. Asambleas comunitarias en
@ Fortalecimiento Organizaciones Socializacion Acuerdo 641 de 2016- salud.
Sociales Reorganizacion Sector Salud . .
Dialogos locales e interlocales del @
Cuidado que definieron agendas sociales Enfoque en metodologias participativas y momentos de co-creacion:
Q@) locales y Planes Locales del Cuidado innovacién Social
Socializacion Ley Estatutaria 1751 Representatividad del sector en
de 2015, parzlgiﬂ%g'“dad derecho espacios y escenarios locales Fortalecimiento de Organizaciones con la Identificacion de Ciudadanias
' @ ; L Empoderadas (Ampliacién de Bases)
nfoque en metodologias participativas
y momentos de co-creacion. -
@ x:f'f Representatividad ARTICULADA del sector en espacios y escenarios
Representatividad del sector en o o locales, con énfasis intersectorial para MAS Bienestar
espacios y escenarios locales Fortalgglmlepto de Organizaciones con la
Identificacion de Nuevas Ciudadanias
(Ampliacion de los enfoques) Convergencia de enfoques técnicos transversalizados: poblacionales,

étnico diferenciales, interculturales y de género.

f I .
«“Representatividad del sector en espacios ) y . )
s y escenarios locales Orientacion a la generacion de valor social en salud y fomento de

capital social en salud y mayor confianza institucional.



Escalera de la Participacion Social Transformadora

— Poder ciudadano

— Grados de simbolismo

8 Control ciudadano
7 Poder delegado

6 Asociacion

5 Apaciguamiento
4 Consulta

3 Informacion

2 Terapia

1 Manipulacion

Mo - participacion

Agentes de
cambio social

Decision
conjunta

4

Deliberaciony

A co-creacion

A Consulta
Informacioén
No
articipacion \ } \ } \ } \
Inexistente Transaccional Incidente Vinculante Consciente

”|VC=Transformadora”

La escalera de participacion ciudadana de Arnstein (1969) es un modelo que muestra los niveles de participacidon ciudadana y su relacidon con el poder.




Alto empoderamiento

A

Fuerte Gobernanza

V. Potencial
transformador

(Débil cohesidn social,
Alto empoderamiento)

Y

l. Transfgrrﬁador

7’
(Fuerte cohesion social,
7 o
Atto empoderamiento)
7’

Territorial

Débil cohesion social4

e
7’
Y

Débil Gobernanza
Territorial

7

7
7’
7

1. Transaccjem/al
bésico//’
7’
7’
(Dg’bif cohesion social,
_ -Bajo empoderamiento)

7
7
7

ll. Incidente
limitado

(Fuerte cohesion social,
Bajo empoderamiento)

\4

Bajo empoderamiento

Fuente: elaboracidn propia en el marco de la Participacion Social Transformadora.

» Fuerte cohesion
social



Mision

Garantizar el derecho fundamental a la
salud liderando acciones de gestidn
integral del riesgo, promocidn,
prevencion, cuidado y fortalecimiento de
la salud publica, con un enfoque
participativo e intersectorial, que permita
proteger y mejorar el bienestar y la
calidad de vida de la poblacion en el
Distrito Capital.

Subsecresana 0o Gestion
Terrktorl Partcipocikan
y Servicio a ta Choacadana

Dreccion Paticipacion
Socal, Gestidn Temtor
y Trareectoriabdaa

Subakecoon
Terrmonis)
Rad Norte

Subareccion
Territorial Red
Centro Oeieats

Subdveccion
Terrrosial
Ned s

Subdeeccion
Torntena Rec
Sur Qcccmnty

Ovecoon Senicio
a s Cudacarea

Vision

A 2028 la Secretaria Distrital de Salud se
posicionara como referente en salud
publica a nivel nacional por la
implementacion del Modelo de Atencidon
en Salud MAS Bienestar, basado en la
estrategia de Atencion Primaria Social,
promoviendo la gobernanza, la
participacion social transformadora, la
intersectorialidad y la gestién integrada e
integral del riesgo en salud.




- Nuestro triple propoésito como
- Subsecretaria:

DE PARTICIPACION.

CONTRIBUIR A
MEJORAR LA SALUD Y

EL BIENESTAR.

-| AMPLIAR LAS BASES

LOGRAR UN TRABA]JO
ARTICULADO
INSTITUCIONAL E
INTERSECTORIAL.
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Honestidad Altruismo

Diligencia

Respeto Valores Compromiso

Institucionales

SECRETARIA DE

P
SALUD | BOGOT/\
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Integralidad

02 Universalidad Corresponsabilidad

Garantia de proteccion de todas las personas sin ¢
en todas las etapas de la vida, en virtud de laigua
establece la dignidad humana.

T3¢ 1 SECRETARIA DE * I
03 Equidad &J | sawp | BOGOT/\ Transparencia 07
Es la justicia natural que permite el equilibrio entre 10d0 acto que realiza una persona u organizacion en funcion de su

capacidades, las oportunidades y las necesidades OfiCio 0 labor, que permite visibilizar su gestion y demostrar su actuar
personas. como un elemento de lucha contra la corrupcion.

04 Solidaridad _ Liderazgo* 08

Compromiso con los demas para superar situacic Es la capacidad que tiene una organizacién de promover, motivar,
riesgo de las personas, a partir del respeto a las di organizary llevar a cabo acciones para lograr sus fines y objetivos

humana. que involucren a personasy grupos de valor.



“No hay malos equipos,
Hay malos lideres”

Pt
ALCALDIN MAYOR
DE BOGOTA DI




--Las competencias del liderazgo

Autocontrol

Autoconciencia

emocional
Autoevaluaciéon certera AUTO-
CONSCIENCIA

Confianza en uno mismo

Transparencia

Adaptabilidad

Capacidad de consecucién

Iniciativa

Optimismo

Inspiracion

CONCIENCIA
SOCIAL

Empatia
Influencia

Desarrollo de los demas GESTIC)N DE
RELACIONES

Consciencia organizativa

Capacidad de impulsar el cambio Servicio

Gestidn de conflictos

e
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Trabajo en equipoy la colaboracion
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Si un hombre esta llamado

a ser barrendero, deberia barrer las

calles como Miguel Angel pintaba o como
Beethoven componia o como Shakespeare
escribia poesia. Deberia barrer las calles tan
bien que todos los habitantes del cielo y de la
tierra se detuvieran para decir: «Aqui vivio un
gran barrendero que hizo bien su trabajo.



'

< ROBIN SHARMA
! ‘ AUTOR DEL BEST SELLER INTERNACIONAL

T EL MONJE QUE VENDIO SU FERRARI

MAS DE 3.000.000 DE EJEMPLARES VENDIDOS

EL LIDER
QUE NO TENIA
CARGO

UNA FABULA MODERNA SOBRE EL LIDERAZGO
EN LA EMPRESA Y EN LA VIDA

“No hace falta tener un cargo para ser ll'der”

PODER NAT

Todos nosotros tenemos el poder de ir
trabajo y dar lo mejor de nosotros mis
eso0 no hace falta te

PODER NATURAL 2

Nosotros tenemos el poder de inspirar, influir y
ensalzar a todas las personas con las que nos
encontremos mediante el don del buen ejemplo. Y
para eso no hace falta tener un cargo

PODER NATURAL 3

Todos nosotros podemos crear cambios positivos
ante unas condiciones negativas. Y para €so no
hace falta tener un cargo.

PODER I% l”?
Todos los que conocemos la verdad sobre e erazgo
podemos tratar a todos los implicados en una
organizacion con respeto, aprecio y bondad y, al
hacerlo, elevar la cultura de la organizacion a lo mejor
QC 10 11616

SECRETARIA DE
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-~ “No hace falta tener un cargo para ser un lider”
Lider de
lideres
Lider de
areas
Lider de
organizaciones

@ SECRETARIA DE ‘*
& | saup | BOGOT/\

Lider de si
mismo

Lider de
otros




Elingrediente mas importante en la formula del
eéxito es saber llevarse bien con
los demas.

THEODORE ROOSEVELT



- Liderar “por encima de la linea”

Haz siempre lo maximo y lo mejor Honra tus palabras, y sé

que puedas. Impecable con ellas.
~ Los 4 acuerdos de la }

sabiduria tolteca.
No te tomes nada como personal. No adivines ni supongas.

X Damos excusas

XCulpamos y senalamos

X Suponemos y/o esperamos



--Compromisos para ser un lider transformador:

B). EL momento de la verdad:
A). Mirarse al espejoy Ahora es cuandol
comenzar el viaje interior: | '
) - 1. ¢Como gestiono mis
B ¢Cua|‘es o prmc.lpal AUTO- emociones en situaciones de
oportunidad de mejora  fefeI ko3 13N [e3 1.} estrés o de crisic?
para ser un gran lider? '

;Qué deberia hacer si me

2. ¢Como puedo llevarla por , , .
_ ) siento por debajo de la linea?
encima de la linea?

C). Escuchar con atencién y ponerse
en los zapatos del otro: jSalva vidas!

CONCIENCIA 1. Identifico las personas de mi

D). ;Cédmo puedo mejorar el ambiente

laboral? SOCIAL
L e en e (9 persona ) aue he equipo con menor capacidad de
‘ . . ) empatia.
hecho sentir mal con mis actitudes. GESTION DE
2. Le escribo un mensaje a esa persona RELACIONES b ke e e

L, " , . or encima de | linea?
diciéndole “perdéname por lo sucedido tal p

dia, de ahora en adelante procuraré estar

e

BOGOT/\
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“La vida es 10% lo que
te pasay 90% coOmo
reaccionas a ello”

Charles R. Swindoll



Obtendras lo mejor de los demas cuando
des lo mejor de ti mismo.

HARRY FIRESTONEI




| Plan de Desarrollo Bogota Camina Segura 2024 - 2027

Articulo 46.

La Atencién Primaria Social es una
estrategia eminentemente social que
trasciende al sector salud, dado que requiere
de la transectorialidad e intersectorialidad
con el objetivo comun de identificacion de
riesgos individuales, familiares y colectivos de
la poblacion, de acuerdo con Ila
caracterizacion de los determinantes sociales
de la salud que afectan el bienestar. Esta
estrategia implica activar  respuestas
intersectoriales y realizar un seguimiento
continuo de las mismas...

i *
T
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US Intervention Spending in Billions
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¢€o6mo entender la estructura
de MAS Bienestar?

......

Pilares: definen la
orientacion operativa del
MAS Bienestar

Propdsito y objetivo del

MAS Bienestar

Enfoques: forma de
very abordar los retos
y acciones del MAS
Bienestar.

Centro del MAS Bienestar:
las personas, familias y

comunidadesy el derecho
a la salud.

Lineas estratégicas del
accionar del MAS Bienestar

e

BOGOT/\
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Observatorio social y en salud.

Interoperabilidad de informacion

- »
At e n C l O n dzz:;‘i‘:::’mzs ) sectorial e intersectorial

- : ~ para la ; - —
Primaria Social y peherauiss Oretacin ctre condione
O\ 0'4‘% riesgos sociales y en salud.
¢,

Cohesion institucional
e innovacion social.

Comision intersectorial distrital Ciudadania empoderada y
de determinantes sociales | nuevos liderazgos.
del blenestar )
Intersecto- S Cuidado y salud intercultural,
Redes integrales e integradas rialidad para Persqpas Participacion diferenci:l G,
para el bienestar. | el bienestar Familias . !;oc::l d
- ransformadora
: = = = Comunidades Gestién comunitaria y control
Vinculacion de academia mediante social para el bienestar.
Investigacién, Innovacion y 1
practicas académicas. -+ Oficina de gestion en salud
& Democratizacion en la gestion
" 0, £? plblica, conocimiento y
k4 T s transformacion digital,
% <"
°\
“s T
(> Q
Gestion integrada de necesidades soclates "c,,o ‘oo"‘
¢4 L)

y en salud desde la identificacion
del riesgo, prevencion y hasta {a paliacion.

Complemento efectivo del Plan de
Beneficios y el Plan de Intervenclones
Colectivas {entornos),

&4 | swo | BOGOT/\



Subsecretarias de algunos entes territoriales
del pais.

Gestion Territorial,

Ente e Aseguramiento y Planeacion Administrativay | Participacion y
territorial UL LU prestacion sectorial financiera Servicio a la
Ciudadania
Bogota [_
Cali
Medellin
Barranquilla
Pasto
Cartagena
Antioquia
Atlantico
Valle del Cauca

8 | 5 focotn




SUBSECRETARIA GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA

Equipo técnico-cientifico: Equipo Administrativo:
Enlaces estratégicos enfocados a resultados Seguimiento a la Gestién y Mejora Continua

DIRECCION DE PARTICIPACION, GESTION TERRITORIAL Y . .
TRANSECTORIALIDAD DIRECCION SERVICIO A LA CIUDADANIA

Subdireccioén Territorial

Red Norte

| Gestion de peticiones
Gestion de orientacion e
== Informacion

. 7

Gestion de racionalizacion de
tramites

I Asijstencia Técnica a actores del
Sistema

Subdireccioén Territorial Red
Centro Oriente

Subdireccién Territorial Red
Sur

Resolucion 2063/2017
Gestion Territorial para la
participacion
Gestion Institucional
Control Social
Gestion Poblacional
Decreto 197/2014
Resoluciéon 455/2021

Subdireccioén Territorial Red
Sur Occidente

Gestion Territorial para la APSocial
Politica de Servicio a la Ciudadania
Politica de Racionalizacion de Tramites

Politica de Participacion Social en Salud
Gestion Proyectos de Inversion Local

Ejes estratégicos operativos de la PPSS: Comunicacidn participativa y Escuela para la Transformacion.



Abogada Especialista en Derecho

Fisioterapeuta, Especialista en

SUBSECRETARIA GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A LA

CIUDADANIA

Alejandra Taborda Restrepo.
Administradora en Salud con
énfasis en gestion de servicios
de salud.

Especialista en Economia.
Especialista en Interculturalidad
y estudios de género.

gs

DIRECCION DE PARTICIPACION, GESTION TERRITORIAL Y
TRANSECTORIALIDAD

Alejandro Cepeda
Sicélogo Magister
en Estudiosy
Gestion del
Desarrollo.

Subdireccién
Territorial Red Norte

Subdireccién Territorial ‘:7'
Red Centro Oriente

Diana Carolina Delgado

Laboral y Especialista en
Seguridad Social, y Derecho
Administrativo.

Subdireccion

Territorial Red Sur

Claudia Ximena Perilla

Auditoria en Salud

Subdireccion Territorial Red
Sur Occidente

Magister en Salud Publica.

DIRECCION SERVICIO A LA CIUDADANIA

Silvia Margarita Vélez.
Abogada.

Especialista en Derecho
Administrativo

Eugenia Arboleda Balbin.
Antropodloga.
Comunicadora
organizacional.

Maestria en estudios
politicos.

Rafael Enrique Riveros
| Politélogo Especialista

y en Analisis de Politicas

Publicas

Magister en Innovacion



LOGROS

+20 equipos territoriales de APS
*20 Planes Locales de Bienestar
*194 Mesas Locales y zonales
+20 Jornadas +MAS Bienestar

*Red Distrital de Jovenes
*Red Distrital de Mujeres
*Red de Cuidadoras/res por la Salud
*Red de Navegadores de Bienestar

*>50 Laboratorios sociales en las
20 localidades

*>16.000 participaciones
*Promocion del trabajo intersectorial

*De 12 a 20 puntos de atencion

*Red de Defensores Ciudadania
*Tramites mas cercanos a partir de la
estrategia territorial.

I":"\

COMPROMISOS

100% de las Alcaldias implementan el
Modelo MAS Bienestar con acciones
reales en Salud Mental y Materna,
junto a instancias de participacion,
redes, jévenes y mujeres.

El 100% de las redes de jévenes y
mujeres lideran o participan en
acciones de: Salud mental, prevencion
de SPA, salud sexual y reproductiva,
cuidado a cuidadoras, Capitulo de la
Mujer y envejecimiento activo.

100% de los 22  proyectos
comunitarios e intersectoriales se
asignan e inician en temas clave de
salud: Mujer, siniestralidad vial, acceso
a servicios, condiciones croénicas,
salud mental y ambiental.

>90% de los recorridos de la
Defensoria logran soluciones efectivas
y se consolida la Casa MAS Agil, MAS
Bienestar.

M

ACCIONES
INMEDIATAS

Entrega de pin y accesos
a informacion SaluData (Almuerzo por zona)

Acciones acordadas con jovenes (Taller
estratégico de Secretario con Jévenes)

Desplegar estrategia de comunicacion
comunitaria y apropiacion de
gestores territoriales

Agenda del Secretario cada 15 dias a partir
de febrero hasta julio (Subredes y Capital
Salud)



DIRECCION DE
SERVICIO A LA
CIUDADANIA




Canales de atencion

Canal presencial:
Red CADE, Md6dulos SDS, Estrategia Intégrate

Canal Virtual:
Contactenos y Whatsapp

Canal telefdnico:
Linea de servicio a la ciudadaniay conmutador

v' Canal Presencial
19 puntos de atencion en CADES y SuperCADES

v" Mdédulos de atencion en la Secretaria Distrital de
Salud

e

4 Modulos para atencion y orientacion

SECRETARIA DE

SALUD
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PUNTOS DE ATENCION RED CADE CANAL PRESENCIAL 2025

Atenciones por punto Canal presencial

S ]

Apertura de Auewvas
punto=s de atencidn:

SupsrC ADE Calie 15

A

D

DE

*

BOGOT/\



Canales de atencion

Linea de servicio a la ciudadania.

Teléfono: +{601) 2295020

Horario: Lunes a viernes: 700 a. m.
a 5:00 p. m. en jornada continua

vy Sébado de 7.00 a. m. a12:00 m.

Canales virtuales

www.saludcapital.gov.co WhatsApp, 3022331823
Email: contactenos@saludcapital govco Lunesaviernesde 7.00a m.a500 p. m.
Lunes a viernes de 7:00 a. m.a 4:00 p. m. sabados de 7.00 a. m. a 1200 p. m.

Ventanilla dnica digital de tramites y servicios: AGILINEA

X: @sectorsalud Fan page: www.facebook com/secretariadistritaldesalud o BOGOT/\

*



Peticiones y Bogota te Escucha

¢Que es Bogota te escucha?

Sistema de informacion disefiado e implementado por la Alcaldia
de Bogota como instrumento tecnologico para registrar
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y
felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por
la Administracion Distrital,

Bogotay
te escucha

hitps ('begtia gov. ool ssivicita/bogola-le-ascucha

Canales de comunicacion

[ 1

Web

E-mail
Telefénico
Buzon

Redes Sociales
Presencial
Escrito

Manual de Gestién de Peticiones Ciudadanas
hitps /bogots gov cotwp-contentiuploady/2021/D1imsnual gestion peticones yv3.pdl

*

BOGOT/\
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56 Peticiones y Bogota te Escucha

+Pefcin iudatand e busca d a esolon

Derecho de peticion de 5 _
i cefordny quealesta osineresesde s

* Peticion ciudadana en respuesta auna
Derecho de peticion de- [t b :
e siumionauele alctao e concenea l

mismo.

» Maniestacion preseniada por inconfomcad
Mammmwmﬂm maa
m imespeto, 20uso ce poder, ineficienca

+ Elciudadano presenta incerformicad por
inadecuada prestacion de sus senvicios, o la
negaciénen el cumplimiento de los mismos.

Reclamo

 Manifastacion 62 una idea 0 propuesia para
mejorar [ prestacion de un semvico ¢ la gestion
msfiticional.

 El cludadano manfiestasu satsfaccion por el
senvicio recibido por parte de 12 erfidad
competente.

Felicitacion

habiles

kﬂué s debe regisirar enel sistemai

+ Sclictud de datne, documantas o informacion
que la enddad genere, obberga, adguien 0

Solicrtud de accesoa

|s miormecon

’ 08 documenios
eyt bon e
s entidad.

-+ Sclictud de crentacien a las auindades en

relacion con a5 maleniasa su cargo, cuya
respuesta no berw efectos jutdieos drecikos
s30re el asumo que trata, por lo tanke, no es
2 othgaono cumplimierio

SECRETARIA DE

SALUD

Ley 1755
de 2015

Ley 1755
de 2015

30 dias
habiles

*
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Peticiones y Bogota te Escucha

Peticiones que NO

se ingresan al BTE

Peticién

¢ Qué es?

¢.Cuando debe resolverse?

¢Debe registrarse
en el Sistema?

Peticion entre
autoridades

Son aquellas que se formulan entre las autoridades,
mediante las cuales se solicita informacion o

En un término no mayor de 10 dias. En los demas casos,
resolvera las solicitudes dentro de los plazos previstos en

jurisdiccionales.

judiciales, ademas de la especificidad técnica y legal en
ciertos asuntos. Como la Contraloria General de la
Republica, Contraloria Distrital, Procuraduria General de
la Nacién, Personeria de Bogota y Veeduria Distrital; y
de las Superintendencias entre otras

documentos. el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. NO
Los Senadores y Representantes pueden solicitar
Solicitud de_lnformes porcualqu_ler mforr_ne a I_os funcionarios autorizados para Dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion.
los congresistas expedirlo, en ejercicio del control que le corresponde
adelantar al Congreso NO
Solicitud de informes porLOS goncgjales pugden solicitar Cualquler qurmg a los . .
los Concejales. funcionarios autorizados para expedirlo, en ejercicio del |Por norma general deben ser atendidas dentro de los diez
control que le corresponde adelantar al Concejo. (10) dias siguientes10 a su recepcion NO
Solicitudes que realizan Entidades gubernamentales que
tienen como mision ejercer control disciplinario, defender
al pueblo y el control fiscal sobre la gestion de las
entidades publicas y particulares que ejerzan funciones Por norma general deben ser atendidas dentro de los
Solicitud de organismos |publicas; y aquellas que tienen como finalidad servir cinco (5) dias siguientes11 a su recepcion. Si no tiene
de control y entidades |como mecanismos de descongestion de los despachos | plazo, establecido debera ser atendida dentro de los diez NO

(10) dias siguientes12 a su recepcién. De lo contrario
dentro del término otorgado en la solicitud.

ALCALDEN MEYOR
CE BOGOTA L.

s 3
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Tramites y servicios

© Conjunto de

Definiciones

Tramite

pasos, requisitos,
documentos, tarifas, CREADOS o
AUTORIZADOS POR LA LEY, dentro de
un proceso misional, para permitir el
ejercicio de una actividad, acceder a un

derecho o cumplir con una obligacion.

Otro Procedimiento
Administrativo

Conjunto de pasos, requisitos vy
documentos, ¥ CREADOS POR LA
ENTIDAD, dentro de un proceso misional
para permitir el acceso gratuito a

beneficios derivados de programas o

estrategias institucionales. Son
Potestativos.
ﬁ%’ﬁ . SECRETARIA DE ’%
w§ SALUD BOGOT.

AL






Datos de la SDS en tramites

¢Cuantos tramites y OPAS hay en la SDS?

4 N

La Actualmente, la Secretaria Distrital de Salud cuenta con 24
tramites y 1 Otro Procedimiento Administrativo, inscritos en el
Sistema Unico de Informacidn de Tramites - SUIT

Tramites mas demandados ;. Donde se registran los tramites?
I T N
Certificado de Discpacidad y RLCPD 29.328 -
Licencia para la cremacién de cadéaveres 27.558
Licencia de inhumacion de cadéveres 15.775 w '
Reporte de novedades al registro especial de 15.204

prestadores de servicios de salud

Registro y autorizacion de titulos en el drea de la salud 13.661

*
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Tipos de
racionalizacion

Es la implementaciéon de actividades
relacionadas con la simplificacion,

estandarizacion, eliminacidn,
optimizacién y automatizacion de
tramites y procedimientos

administrativos, que busca disminuir
costos, tiempos, requisitos, pasos,
procedimientos y procesos, fortalecer
canales de atencidn, facilitando a los
ciudadanos, usuarios y grupos de
interés el acceso a sus derechos, el
ejercicio de actividades vy el
cumplimento de sus obligaciones.

Normativa

e Ajuste o modificacion de instrumentos normativos:
Instrucciones, Resoluciones, Circulares, Decretos,
Leyes, para simplificar o racionalizar tramites y facilitar
la interaccion del ciudadano con el Estado.

Administrativa

e Mejora de los procedimientos internos y de las
condiciones de prestacion del servicio asociados a los
tramites y otros procedimientos administrativos.

Tecnolédgica

* Incorporacion de medios electrénicos para
automatizar total o parcialmente tramites y otros
procedimientos administrativos, de modo que los
mismos puedan ser realizados en linea por los
ciudadanos.

SECRETARIA DE

—
SALUD | BOGOT/\




¢, Qué son los tramites de la Secretaria Distrital de Salud?

Retos para la vigencia 2026.

» Ampliar la oferta de tramites adelantados en Ferias
de servicios distritales y puntos itinerantes.

» Fortalecer las soluciones tecnoldgicas parala
consultay expedicion en linea de certificaciones y
actos administrativos.

» Estandarizar y optimizar los procedimientos
internos asociado alos tramites de la SDS.

W
SECRETARIA DE

SALUD ’ BOGOT/\
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Estrategia territorial

OBJETIVO o

Brindar herramientas a la ciudadania en los territorios mediante estrategias
participativas que contribuyan al fortalecimiento de la capacidad ciudadana,
promoviendo la garantia del acceso efectivo a sus derechos

[ Atencion individual 1
Actividades de orientacion e
informacion grupal

SECRETARIA DE

SALUD

ALCALDIN MAYOR
OE BOGOTA DT
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Estrategia territorial

FINALIDAD
Generar espacios de interaccion con los diferentes grupos de valor fortaleciendo herramientas
de autogestion y corresponsabilidad, que permitan  disminuir barreras de acceso

administrativas, geograficas optimizando tiempos y recursos.

v Tramites y servicios

« Certificado de Discapacidad

« Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud.

» Licencia para la prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo

« Reconocimiento de personeria juridica de funciones y/o asociaciones de utilidad
« Licencia para la cremacion de cadaveres

v' Sistema General de Seguridad Social en Salud

v' Canales de atencioén

e
SECRETARIA DE
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ombre las do
lineas de accioé
de la Estrategia
Territorial

GIRA
NUEVAMENTE

CEDE EL
TURNO

uales son los

canales de
atencion de la

Ciudadania

phal es el
numero del
conmutado
rdela
Entidad
PUEDES
SENTARTE

//— Numero de

Ext. para
transferir a
laLSC

Nombre 3
tramites
priorizados por
la ET

APLAUSOS
PUEDES
SENTARTE

Nombre
punto de
atencion del
canal
Rresencial

Comos
llama el
correo
institucional
para Servicio
ala

PREMIO




DIRECCION DE
PARTICIPACIOI
GESTION TERR
Y TRANSECTOF



Transformacion de la Participacion social para el

Bien-Estar

Objetivo: Fortalecer la gobernanza, gobernabilidad territorial y la participaciéon social para mejorar

el cuidado integral en salud y el bienestar con enfoques poblacionales y diferenciales.

Planes participativos
implementados en 20 localidades

Fortalecimiento de capacidades
institucionales y comunitarias
Transparencia y control social
Rendicion de cuentas y lucha contra la
corrupcién

Participacion intersectorial en salud

g

Operar 20 equipos locales para la
gobernanza territorial

* Intersectorialidad y transectorialidad

e Articulacidn institucional y
comunitaria en el territorio

* Fortalecimiento de la gobernabilidad
en salud

PROYECTO DE INVERSION 8127

Impulsar co-creacion e innovacion
social en salud

* 100% de espacios participativos
activos

* Formacién de nuevos liderazgos
sociales

* Empoderamiento comunitario

SECRETARIA DE

SALUD

ALCALDEA MAYOR
OE BOGOTA DL

K
BOGOT



BALANCE 2025

Participacion Social
> Transformadora

La Red Distrital de J6venes por la

~ *+5.000 personas movilizadas Salud esta conformada por 65
ejercicios de control social y RdC jovenes lideres
58 Veedurias Ciudadanas con 541 integrantes m Se construyd con 615 jévenes
+315 asistencias técnicas, encuentros y acciones participantes en procesos de didlogoy
implementadas para fomentar la gobernanza. co-creacion en 19 mesas exploratorias

Articulacién sector publicoy privado

para la participacién social en salud Red Distrital de Mujeres
+ 86 instancias y espacios con +2900 integrantes. f Conformar un red distrital de mujeres
40 Oficinas de Participacion acompafiadas @ ,9,9] que incidan en la toma de decisiones en
técnicamente
+320 asistencias técnicas para fortalecer las salud desde los territorios.
capacidades comunitarias e institucionales
Mas de 5.300 participaciones en procesos de gestion L. .
institucional Navegadores Comunitarios Bienestar
Q o Una estrategia prioritaria y emergente
Capacidades comunitarias fortalecidas del Modelo +MAS Bienestar
para participacién social incidente y ® o Educacién y comunicacién
sostenible. ‘ () comunitaria

130 organizaciones comunitarias fortalecidas | @i g @ o Corresponsabilidad en el cuidado
(enfoque poblacional y territorial) o Participacion social Incidente, personal social y comunitario
16.400 participaciones en laboratorios LISTOS, Vinculante y Consciente I
semilleros, talleres y asambleas BOGOT’\

H

JO

e
SECRETARIA DE
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- BALANCE 2025

co (Gestion Territorial 100 %
C para Ia APS Ejecucién del plan

* Espacio de Articulacion sectorial, intersectorial y
comunitaria

* Planeacidon basada en evidencia, lectura de
indicadores y toma de decisiones local

» 3.397 asistentes

* Priorizacién de problematicas desde la lectura territorial

* Priorizacién, seguimiento y ajuste de acciones locales

* Corresponsabilidad comunitaria en la implementacién del bienesta
* Niveles sobresalientes de ejecucion entre el 95 - 100%

20 Planes 194
Locales de Mesas Locales Q
Bienestar y zonales

« 7.000+ personas
atendidas

Equipos APSocial * Estrategia territorial,
consolidados para la intersectorialy cercana ala
articulacion y cohesidn ciudadania.

sectorial del Modelo +MAS 20 \] orn ad as * Fortalecieron la presencia

Bienestar. = ey institucionaly la
: +MAS o
\ % corresponsabilidad ciudadana

B|en estar en los territorios.

+MAS
Bienestar



RETOS 2026

Capacidad instaladay
liderazgo comunitario

Transitar de una participacion
consultiva a una participacion
conincidencia efectiva.

Dejar capacidades técnicas y
organizativas en el territorio.
Fortalecer organizaciones
sociales, instancias y veedurias.
Convocatoria LISTOS y
Fortalecimiento Laboratorios de
Innovacioén Social

Capacidad instalada en instancias,
espacios y veedurias
Incidencia verificable en decisiones
institucionales.

Redes Distritales que
Amplian la Voz Ciudadana

Consolidar la Red Distrital de
Jovenes, mujeres y cuidado por
la salud.

Ampliar la base social de las
instancias y  formas de
participacion con  enfoque
generacionaly diferencial.

Relevo generacional y
fortalecimiento de liderazgos.
Estrategias de movilizacion social

Navegadores comunitarios
y de Bienestar

Transformar el acceso y la
apropiaciéon del cuidado en
salud, promoviendo
autocuidado y
corresponsabilidad.
Fortalecer el acceso vy
disminuir barreras de acceso
de prestacion de servicios de
salud en DX de cancer.

Acciones de educacién y
comunicacion social comunitaria

Gobernanza Territorial para
Consolidar +MAS Bienestar

Fortalecer la articulacion
institucional para
consolidar +MAS Bienestar
en las 20 localidades,
integrando participacion
social, APSy Planes Locales
de Bienestar.

Fortalecer herramientas de
seguimiento y monitoreo

Coordinacion interinstitucional.
Implementacion territorial del modelo.
Gestion de problematicas desde
determinantes sociales.

ALCALDEN MAYOR
DE BOGOTA D
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Grupos de Valor en Gestion Territorial y Transectorialidad

Red Distrital de Jovenes por la salud: 65
jovenes por la salud, que representan a

13.000
Red de Mujeres 2.000

Red de Personas Cuidadoras 2.000
Total 17.000

&

FORMAS DE PARTICIPACION
ALCALDIAS LOCALES o
20 68 25 20

Total 40.000 personas con VEEDURAS Asocacones  COPACCS
DE USUADOS
tencial alto de legrar , ‘
p?eclrcar I infom:cgim 1.379integrantes, con patencial
; de beneficiar 3 65.160

@ 4 TOTAL PERSONAS Se® .
oy ﬂ ~ GRUPOS DE VALOR: ‘ﬁﬁﬁ“‘
JUNTAS DE ACCION COMUNAL 200.060 ORGANIZACIONES DE BASE
\
1.973 é’g ? COMUNITARIA
cacs UNa con minime 20 personas o @ % 80 mﬁm;mm‘?o Rk
on 54 comunidad 39,460 1 ¢ ; Ricicnal
&4 Formas organzativas con
- 2.640 paronas

Total: 7.440 personas en fommas organizativas

1=y
. _ e Darucipacion aca
rif@i

REDES CON ENFOQUE POBLACIONAL,

Y DIFERENCIALES
Redes de Jovenes, Mueras y Personas RED oe COMUNICADORES
Cuidadoras COMUNITARIOS
40000 persoras de 2,000 comuncacoss
comunanios

SECRETARIA DE I

M;? SALUD | EIOGOTI\‘“*@%




ESQUEMA GENERAL
DE.LA DIRECCION

G. POBLACIONAL

ETNICO
EQUIPO POBLACIONAL

EQUIPO DE APOYO TECNICO, ADMINISTRATIVO, SALUD MENTAL

FINANCIERO, JURIDICO Y LOGISTICO

CONSUMO SPA

'GESTION TERRITORIAL PARA LA PARTICIPACION SOCIAL
TRANSFORMADORA

GESTION PARA PROYECTOS DE INVERSION LOCAL -GPIL

GESTION INSITUCIONAL (
CONTROLSOGIAL - 9

PROCESOS
TRANSVERSALES

o

» Comunicaciones
* Escuela
» Convocatoria LISTOS

LIDERES DE PROCEDIMIENTO

- Navegadores de OTRAS ESTRATEGIAS
bienestar

« Navegadores
comunitarios de
bienestar

« INDRA

« Cuidado para Bienestar

Alejandro Cepeda Pérez

DIRECTOR DE PARTICIPACION, GESTION
TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD

EQUIPO DE APOYO EQUIPO DE APOYO

RAFAEL ENRIQUE RIVEROS

SUBDIRECTORA TERRITORIAL CENTRO SUBDIRECTORA TERRITORIAL SUR
ORIENTE OCCIDENTE

BOOOD BODOO dodos

BOGOTA D

EQUIPO DE APOYO . - EQUIPO DE APOYO

SILVIA MARGARITA VELEZ

CLAUDIA PERILLA DIANA CAROLINA DELGADO

SUBDIRECTORA TERRITORIAL SUR

SUBDIRECTORA TERRITORIAL NORTE




EQUIPO TECNICO

‘ Maria Fernanda

Salazar Espinosa
Lider en salud mental

Olga Lucia Mancera
Leguizamon

Lider Politica
Participacion Social en
salud

Yohanna Esther

Sanchez Vaca
Lider SPA

Marisol Gonzalez
Baez

Profesional de apoyo al
seguimiento y
monitoreo a la gestion

Ana Ma. Cardenas
Prieto

Profesional de apoyo al
Proyecto de inversion y
gestora de calidad ‘

e
SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\




EQUIPO
ADMINISTRATIVO

‘ Rafael Roberto, ‘

Lineros Orduz David Armando _ Miguel Armando

Abogado Suéarez Zubiria Cardona
Apoyo Técnico a la Apoyo Logistico
Direccion

—

Jhoset Stiver
Bonilla Chala |

Lissette Amalia,

Carpio Guerrero

Abogada Diana Jacqueline,

Jiménez Gil
Secretaria ejecutiva

Referente financiero

e

BOGOT/\
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9 PROCEDIMIENTOS

“° Y ESTRATEGIAS

GESTION
TERRITORIALPAR
A LA ATENCION
PRIMARIA
SOCIAL

GESTION
POBLACIONAL,
ENFOQUE
DIFERENCIAL
Y DE GENERO

CONTROL
SOCIAL

PARTICIPACION EN

GESTION
INSTITUCIONAL

ESCUELA DE

INNOVACION Y PROYECTOS DE

INICIATIVA

SALUD COMUNITARIA

GESTION
PROYECTOS
DE INVERSION
LOCAL

NAVEGADORES RED DE
BIENESTAR CUIDADORAS Y

CUIDADORES

e

BOGOT/\
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Coordinacion

GESTION
TERRITORIAL
ATENCION PRIMARIA
SOCIAL

Encargado de garantizar la articulacidon, armonizacidn y coordinacion de

Organizacién y seguimiento de acciones, responsabilidades 'y
tiempos entre los actores involucrados, garantizando una ejecucion
ordenada, eficiente y oportuna de las intervenciones

las acciones sectoriales a nivel local, asi como de promover la
armonizacidn de estrategias conjuntas con los diferentes actores que

Retos

tienen presencia en el territorio

Actividades estrategicas Vinculacién de alcaldes locales a la gestidn territorial y
Articulacion gerenciamiento del modelo

Proceso de integracion entre sectores, instituciones y actores
territoriales para alinear acciones, recursos y objetivos comunes,
evitando duplicidades y potenciando elimpacto en el territorio

Lograr que la Atencion Primaria Social sea asumida como
prioridad dentro del plan de desarrollo local, garantizando

Armonizacion respaldo politico, asignacion de recursos y continuidad en las
acciones.

Accidn orientada a ajustar y complementar estrategias, planesy
metodologias entre los distintos actores, asegurando coherenciay
enfoque comun frente a las necesidades locales.

Garantizar que los procesos no dependan

exclusivamente de la voluntad del mandatario de
turno, sino que queden institucionalizados y con

mecanismos de seguimiento.




Equipo Subdireccion Norte

Lorena
Rincon
Lider APS
Suba

Andrea

Peralta

Lider APS
Usaquén |

Arturo Rincon
Lider APS
Barrios
Unidos

Vivinaidu
Idobro
Lider APS
Teusaquillo

Mérida Marcela
Chavez
Lider zonal Norte

| Rodolfo
Cepeda
Lider APS
Engativa

Diana

Olaya
Lider APS
Chapinero |

*
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Equipo subdireccién Sur

Jesus Andrés
Bravo
Lider zonal Sur

Juan Francisco -

Mantilla Libardo

Lider APS Ramirez

Ciudad Bolivar Lider APS
Sumapaz

Nadya

Janna _

Lavalle Ana Milena

Lider APS P_arra

Usme Lider APS
Tunjuelito

k3
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Equipo Subdireccién Centro Oriente

Manuel
Medina
Lider APS
Candelaria

| Viviana Porras
Lider
APS Antonio
Narifio

Yazmin
Velasquez
Lider APS
San Cristébal |

Berta Cecilia
Penaloza

Lider APS
Rafael Uribe
Uribe

Tatiana Romero
Lider zonal Centro
Oriente

Nombre: |
Pendiente
Lider APS
Santa Fe

Yamile
Pulgarin
Lider APS
Martires

e
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Equipo Subdireccién Sur Occidente

Glovanny
Medina
Lider APS

Puente Aranda

Jhonatan
Moreno
Lider APS
Fontibon

Raquel
Rocha
Lider APS
Kennedy

Adriana Ibafiez
Lider zonal Sur
Occidente

Juan Carlos

Torres
Lider APS
Bosa |

e
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Equipo Profesionales de apoyo

Valentina
Penagos
Teusaquillo-
Barrios Unidos
Sub-Norte

Gleicer Lozano
Suba- Engativa
Sub-Norte

| Andrea
Quiroga
Chapinero-
Usaquén
Sub-Norte

Tunjuelito
Sub-Sur

Karen Rojas
Usme-Sumapaz
Sub Sur

|Cami|o Vergara
Candelaria
-Santa fe

Centro Oriente

Leidy Buitrago
Cuidad Bolivar

Yazmin vaquiro
San Cristobal-

Antonio Narifio
Sub_Centro

Oriente

Natalia Mendez
Martires-RUU
Sub_Centro
Oriente

Marines Romero
Puente Aranda-
Bosa

Subd_Sur
Occidente

Michel
Legizamon
Kennedy-
Fontibon

Sub Sur Occid.

k3
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CONTROL
SOCIAL

Fortalecer la participacion de la ciudadania en el
ejercicio del control social a los planes, programas,
politicas, proyectos y actividades del sector salud en

el Distrito
ciudadanas

Capital, a través de las veedurias

Fortalecimiento Normativo y Técnico

Realizar 4 socializaciones del Lineamiento
de Control Social y 10 procesos de
formacion en Liderazgo

Acompafamiento Técnico estructurado a
las veedurias

Realizar 252 asistencias técnicas / Mesas de
Dialogo con las veedurias ciudadanas

01

Didlogos Ciudadanos y Rendicion de
Cuentas

Liderar la Estrategia de Rendicion de Cuentas (4
Didlogos Ciudadanos) y 1 encuentro con Poblacién
Victima (Equipo Poblacional)

Liderazgo juvenil e innovacion

Implementar Estrategias Innovadoras para
fortalecer el Liderazgo Juvenil

Fortalecimiento de la Gobernanza en Salud:

1. Mayor participacion incidente en la formulacion, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas.
2. Decisiones mas ajustadas a las necesidades reales de los territorios.

Transparencia y Rendicién de Cuentas
1. Mayor acceso a informacién publica clara y oportuna.
2. Procesos de rendicion de cuentas mas participativos y

verificables

Fortalecimiento del Tejido Social:
1.Formacion de lideres comunitarios en salud
2. Consolidacién de redes locales de participacion




EQUIPO'DE'CONTROL SOCIA
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Seguimiento implementacion de la PPPS

GESTION
INSTITUCIONAL

Brindar asistencia técnica a las Entidades
Plblicas y privadas del Sector Salud vy
espacios e instancias en procesos de

Se brinda asistencia técnica a las oficinas de participacion
del sector publico y privado en la elaboracién y seguimiento
del plan de accion de la PPSS.

Analisis de Impacto Normativo de la PPSS

Fortalecimiento del indicador de
participaciom

Se encuentra alineado a fortalecer el seguimiento del
reporte de base social de parte del procedimiento de Gl

participacion social en salud, mecanismos y Mnatrener actualizado y posicionado el indicador de
medios para que los ciudadanos y sus particiapcion mediante Plataforma Saludata.
organizaciones incidan en las decisiones

sectoriales.

Consolidacion de nuevos liderazgos

O 1 Aumentar la base social del distrito capital en un 15%

Encuentros distritales: contamos con insumos que
nos permiten la toma de decisiones alineado al logro
del presente objetivo (resultados encuentro
distritales 2025 y documentos de gestion)

Asistencia técnica

O Zromover la implementacion del Modelo de Salud

MAS Bienestar

Se brinda asistencia técnica en procesos de
capacitacion a las oficinas de participacion y a los
espacios e instancias: identificacién de necesidades
de fortalecimiento en participacion, disefo,

implementacién y seguimiento de plan de accion de Fortalecer la gobernanza y
asistencia técnica. -
gobernabilidad




Zully Romero
Triana

Lider de
procedimiento

Flor Angela Vargas
Referente Red
Norte

Aleyder
Rodriguez Suarez
Referente Red
Centro Oriente

Maria Cristina
Alarcon
Referente Red Sur

Edward Lorenzo
Paez

Referente Red
Sur Occidente

Leidy Carolina
Gutierrez Pineda
Referente AsoU
Pacientes

Sandra Milena
Rodriguez
Referente EAPB e
IPS




GESTION TERRITORIAL
PARTICIPACION SOCIAL
TRANSFORMADORA

Impulsar la transformacion social en los territorios
fortaleciendo organizaciones comunitarias,
promoviendo la innovacion social y consolidando
acuerdos vinculantes y monitoreo ciudadano en el
marco del Modelo +MAS Bienestar.

Gobernanza Comunitariay Acuerdos
Transformadores
Promover la gobernanza territorial a través de un espacio

de dialogo (incidente, vinculante y consciente) alrededor
de una necesidad posicionada a nivel zonal

Innovacion Social y Acciéon Colectiva
transectorial

Laboratorios: generar espacios que permiten a la ciudadania
dialogar y reconocer las realidades territoriales, formular
alternativas de solucién viables, e incidir en los procesos de
toma de decisiones que afectan la salud y el bienestar de las
poblaciones

Semilleros: proceso de fortalecimiento comunitario — Salud
como derecho y liderazgos comunitarios

01

Georreferenciacion y mapa de actores

Reconocer los actores sociales en el territorio, ubicar
su rango de accion y sus relaciones

Fortalecimiento Organizativo y base social

Caracterizar las organizaciones, definer el desarrollo
organizativo y realizar un plan de fortalecimiento

Poder contar con una valoracion cuantitativa y una analisis
cualitativo de los procesos de fortalecimiento.

Seguimiento e implementacion a las iniciativas
comuntarias para el bienestar.

Incrementar la articulacion con
0 3 instituciones distritales y programas de

SDS.




Equipo Base de Gestion Territorial

Walter

Laura Lozano

Cortés ,
Carolina

Calderon
Andrea
Cortés

Una Red Distritaly custro Sub Redes Intefiradas de Servicos de Sgiud

Yurani
Jeréz

Andrés
Bastidas



Equipo Gestores Territoriales
Subdireccioén Territorial Red Sur

Vanessa Gualaco

t

Sumapgr

\ Maria Angélica

Quintero

John Colorado

Nathalie
Leguizamon
B

ALCALDEN MAYOR
OE BOGOTA DL
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Equipo Gestores Territoriales
°2 Subdireccidn Territorial Red Norte

Sandra

_ . Enciso
Sirley Avila

Gabriela

Laura
Moscoso

Angela
Bernal _
Edgardo JU!lette
Martinez Orjuela

EEEEEEEEEEEE
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oo Equipo Gestores Territoriales

o Subdireccion Territorial Red Centro Oriente

Alejandro

Vanegas Sofia Amaya

Candelaria

Carlos Bardén

San Criétébal

Katherine

Paola
Baracaldo

Salamanca

Nathal "
y Ligg SECRETARIA DE *
Escobar &J | sawp | BOGOT/\




-0 Equipo Gestores Territoriales
°2 Subdireccion Territorial Red Sur Occidente

(Milena Castillo
| Gabriel Vicuiia

[Johan Sanchez

-" | Liliam Salazar

!
/| Maryluz Supelano

EEEEEEEEEEEE
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GESTION
PROYECTOS DE
INVERSION LOCAL

Compartir conocimientos y generar
capacidades en los actores locales para
fortalecer la gobernanza en salud

Actividades estratégicas

Articulacion intersectorial e institucional,
dinamizando |a coherencia técnica entre |os actores
involucrados en la gjecucion de los proyectos de
inversion local en salud.

Establecer directrices técnicas y metodol 6gicas

Construccién de documentos técnicos orientadores parala
formulacién, seguimiento y g ecucion de los proyectos de
inversion local en salud

Promover la gobernanza local en salud 0 1

Brindar asistencia y acompafiamiento técnico sectorial

Orientando el cumplimiento de los lineamientos técnicos
orientadores y garantizando su adecuada ejecucion y
resultados en el territorio.

Ejercer larectoriay vigilancia del Sector Salud

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de ayudas
técnicas, liderando la Mesa Técnica Distrital de Ayudas
Técnicas en el marco de la Politica Publicade
Discapacidad

Retos

100% de los documentos técnicos orientadores
actualizados para las lineas de inversion local 2025-
2028

20 alcaldias locales con asistencia y

acompanamiento técnico para la formulaciény
ejecucion de proyectos de inversién local en salud

Fortalecimiento de la rectoria y vigilancia que

0 3 contribuya al bienestar de las personas con
discapacidad y sus cuidadores en el Distrito

Capital




‘ Esmeralda Juan
. Alvarado
Novoa Katerine Lider
Referente Tangarife
Sur Reterente S. O

Gloria Martinez
Referente
Norte

Ana Mercedes
Vasquez
Referente C.O

e
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- GESTION POBLACIONAL,
° ENFOQUE DIFERENCIAL Y
DE GENERO

Fortalecimiento de procesos organizativos y de participacion, que
permitan:

* Avanzar en el ejercicio del derecho a la salud

* Incidir en la construccion e implementacion del PP

» Potencializar las iniciativas territoriales

|

Que impacten positivamente los determinantes en salud y aporten a la
consolidacion de las pautas de cuidado propio, colectivo y de todas las
formas de vida.

Estandarizacion O I
Documentos técnicos actualizados

Socializaciones de los Enfoques

Redes, liderazgo y movilizacion

Encuentros de movilizacion
Redes conformadas y consolidadas (Jovenes, mujeres
y cuidadoras)

Implementacion de Politicas Publicas
Productos de politica publica implementados y reportados

Fortalecimiento organizativo y atencion diferencial

Organizaciones fortalecidas
Acciones de orientacion y promocion a poblacién victima
Acciones de incidencia y articulacién con otros escenarios

Innovacion Social = LISTOS

Laboratorios ejecutados
Seguimientos a laboratorios

Estandarizacion lineamientos

02 Incorporacion enfoques




GESTION POBLACIONAL, ENFOQUE
DIFERENCIAL Y DE GENERO - LINEA

ETNICA

Marco técnicoy
transversalizacion de enfoques
Capitulo Etnico Modelo MAS Bienestar

Implementacion de Politicas
Publicas

Productos de politica publica
implementados y reportados, reduccion de
brechas e incorporacion de la participacion
en las politicas distritales.

Fortalecimiento organizativo y atencion
diferencial

» Organizaciones fortalecidas

» Acciones de incidencia y articulacion con otros escenarios

Innovacion Social - LISTOS

» Laboratorios ejecutados
» Seguimientos a laboratorios

k3
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Equipo Lider / Administrativo

Laura M. Barinas

Profesional Administrativa

Clara M. Dominguez Garcia Nixon A. Fandifo

Lider Equipo Etnico

SECRETARIA DE

SALUD

Lider G. Poblacional

e
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Sub-equipo
Victimas del Conflicto Armado  coordinadora victimas

Ana M. Barranco

Diana Carrefio

Luz Benavides Ferney Mateus

C.E Chapinero

C.E Ciudad Bolivar

C.E Bosa

Lorena Palacios

Martha Restrepo

C.E Suba Juan F. Fernandez

C.E Kennedy C.ERUU




Sub-equipo Cursos de Vida

Shaaron Cacua

Marcela Calderén

Juventud

Primera Infancia

Sonia Cujaban
Pula Ibarra

Persona Mayor

Juventud

e
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Sub-equipo Grupos
de Interés

Nelson Pulido

DDHH
Seguridad
Migrantes
PPL
Habitabilidad en Calle &
Barras — Moteros A

Alina Silva ‘

Sub-equipo Diversidad
Sexual y de Género —
Discapacidad y Cuidado

Andrea Rico

Mujer y Género

Paula Cifuentes

Discapacidad

Miyu Alarcon

LGBTI




Equipo Etnico

Denia Laia Maturana .
Mirna Casseres

Comunidades Negras
-Afrocolombianas

Palenquera

Vanesa Lemos

Comunidades
Negras -
Afrocolombianas

Caroline Mitchell
Quintana

Raizal

e
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Nohemi
Ramirez

Indigenas

Equipo Etnico

‘ Yenny Ruiz

Indigenas

Yolanda
Ramirez

Rrom ‘

Jeimy Salinas

Rrom

Erika Cristo

Rrom ‘
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Laboratorios de Co-creacion Territorial

Espacios estructurados de trabajo colaborativo entre actores

comunitarios e institucionales para disefiar y producir piezas
PA RA LA comunicativas que respondan a necesidades territoriales y

promuevan incidencia en salud.
PARTICIPACION

Proceso formativo dirigido a instancias de participacion y

Promover, fortalecer y articular la Participacion liderazgos territoriales para fortalecer capacidades comunicativas,
Social en Salud y la Gestion Territorial a traves narrativas y creativas orientadas a la gestion territorial y la
de una comunicacién estratégica, transversal y transformacion social en salud.

transformadora que conecte actores, movilice
capacidades y facilite una participacion
incidente, consciente y vinculante en los
territorios.

]

)

|

Estrategia de Educomunicacién parala Incidencia

Lograr coherencia narrativa entre nivel central y
territorios sin perder identidad y diversidad local.

Estrategia Integral de Comunicacién

Disefio e implementacion de campafias estratégicas - .. ., . . .
territoriales que conecten narrativa institucional y voz Movilizar part|C|paC|on sostenida mas alla de
comunitaria, orientadas a posicionar la participacion 2

social como eje de transformacion en salud.

eventos, promoviendo incidencia real y
corresponsabilidad.

Red de Comunicadores Comunitarios _ -
. o - Fortalecer capacidades comunicativas

Fortalecimiento y activacion territorial de la Red como s . .

aliados estratégicos y reporteros comunitarios, para comunitarias con enfoquedlferenC'al’

territorial y de cuidado integral.

producir, circular y amplificar contenidos participativos
desde las realidades locales.




Equipo

| Tatiana
Salamanca

Periodista

Marcela

Santisteban
Periodista |

| Silvia Lopez
Disefladora

Belky Ferre
Audiovisual

| Dayana
Cerquera
Lider

e
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Procesos Pedagogicos

Orientados a la comprension de la politica,
construccion conjunta de conocimiento y al dialogo

ESCUELA DE
INNOVACION Y o b pomovento s s sl
PARTICIPACION EN

SA L U D Acompafiamiento Técnico
Para la materializacion de acciones y procesos que

requieren desarrollos metodoldgicos particulares.

Promover el fortalecimiento de capacidades vy
habilidades de los actores involucrados en la
implementacion de la PPSS, y el modelo MAS
Bienestar, formando sujetos corresponsables y criticos
en el marco de la garantia de derechos.

Metodologia y Pedagogia para la Estrategia
Navegadores Comunitarios

Fortalecimiento de Capacidades

Para promover la participacion como un derecho
humano, comprender la PST, fortalecer la incidencia

g”g;fii?paéc?épfp'ar fundamentos, principios y ejes de O 2Un curso sobre PPSS y Modelo Mas Bienestar
disponible.

Desarrollo y/o fortalecimiento de

habilidades relacionales .
Para el ejercicio de la participacion social en salud y Fortalecer las capamdades de

para la facilitacion y acompafiamiento en la 0 3 equipos y colectivos, frente a la
participacion. . . o - .
participacion social en salud.




Carolina _ ;

Rodriguez R. | Sonia Urquijo | ?andrﬁl

Conceptual P aramillo T.
Relacional Dialogico

Cristina

B,unrago H. Gisella Vessenia

Iélgfurela | Olivera, D Martinez B.
Pedagogico Critico

*
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Estrategia de fortalecimiento de capacidades a org.
sociales.

CONVOCATORIA LISTOS PARA MAS

BIENESTAR. DISPOSITIVO Diseﬁgr .e implemte.zr?tar tacciones de]c fortalecirrll’iento para Ialls
organizaciones participantes, con énfasis en lineas como la

(PROYECTOS DE IN ICIATIVA investigacion social, para avanzar en la instalaciéon de capacidades en

COMUNITARIA ) el territorio.

Sistematizacion de la experiencia

Facilitard la consolidacion de aprendizajes, gestion de
conocimiento y orientacién de la planificacion estratégica de los
procesos comunitarios e institucionales

Estrategia de innovacion que promueve la participacion
social incidente y la gestion territorial efectiva, mediante el
trabajo colaborativo entre comunidades y academia para
co-crear Yy ejecutar propuestas que mejoren las Retos
condiciones de vida y el bienestar en los territorios

Potenciar la innovacién social como una herramienta clave para fortalecer la

Convocatoria O 1 participacion social en salud y ampliar la incidencia de las comunidades en la

Disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de
la convocatoria LISTOS para MAS Bienestar en
cooperacion con ATENEA.

transformacion y el bienestar de sus territorios.

Fortalecer el trabajo colaborativo entre organizaciones sociales y

actores académicos para desarrollar proyectos de investigacion

. . . L social o iniciativas comunitarias en salud que transformen
Informacion, comunicacion y apropiacion positivamente los territorios mediante la creacién y fortalecimiento de

de la convocatoria LISTOS. alianzas
Acciones educomunicativas que promuevan la
apropiacion de la convocatoria, construyendo desde
las realidades territoriales y fortaleciendo Ila
gobernanza en las alianzas

Dejar capacidades instaladas en el territorio para le
0 3 gestion y apropiacion social del conocimiento comc

estrategia de transformacion y bienestar.




Equipo

Juan Diego
Gonzalez

Martha
Moreno
Lider

k3
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NAVEGADORES DE
BIENESTAR

*Navegadores de Bienestar acompafia a personas con
alto riesgo o diagnostico confirmado de cancer desde la
sospecha hasta el inicio del tratamiento.

sArticula  gestion  territorial, participacion  social
transformadora y coordinacion interinstitucional para
gestionar barreras y activar corresponsabilidades.

*Su proposito es llegar a tiempo y fortalecer una
participacion con capacidad real de incidencia en el
sistema de salud.

Documento Técnico MAS Bienestar

Formalizar la Estrategia Navegadores de Bienestar como
modelo territorial de navegacidn sociosanitaria.

Implementacidén Operativa de Navegacion

Desarrollar e implementar la estrategia como innovacién
social mediante priorizacion, monitoreo y accion territorial
con pacientes priorizados.

Estrategia Pedagogica

Implementar paciente experto y educacidon continua a pacientes y familia
para fortalecer capacidades, apropiacion social del conocimiento y la
participacion social en salud.

Reconstruccion de Trayectorias en Cancer

Analizar la experiencia de pacientes con cancer de mama y cuello
uterino desde enfoque cualitativo y centrado en paciente y familia.

Consolidar la institucionalizacion del modelo mediante
lineamientos operativos claros, indicadores medibles y

responsabilidades definidas que aseguren su apropiacion
intersubsecretarial.

gestion de la navegacion socio-sanitaria.

02 Fortalecimiento operativo de la priorizaciéon vy

Consolidacion del modelo pedagégicc
O 3 con evidencia de impacto




Equipo
NAVEGADORES DE BIENESTAR

Dayana Ochoa
Co-Lider Nathaly Dussan | Eliana
PST, enfoques y Prof. Administrativa Angulo
relacionamiento
Apoyo
admin

Martha Orozco

Navegadora

Andro Baquero

Co-Lider técnica ' i R -
navedacion Gestion de
Procesos

Juan David
GESIS |

e
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Equipo
NAVEGADORES DE BIENESTAR

Jessica Chavez
Navegadora

Johanna Medina
Navegadora

| Alexandra Nino
Navegadora

Camila Alvarez
Navegadora

Akemi
Navegadora |
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Equipo

Laura
Navegadora

NAVEGADORES DE BIENESTAR

Ma. Camila
Navegadora

Carlos Villa
Navegador

Eliana Angulo
Apoyo admitivo

Neidy Johanna
Relacionamiento
y ofertas

5 4 SECRETARIA DE ‘*
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Equipo

Carol
Navegadora

NAVEGADORES DE BIENESTAR

|Z°'Y Escobar
Relacionamiento,
Ofertas y
Trayectoria critica

Calos Julian
Navegador
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NAVEGADORES DE BIENESTAR

Navegadores de Bienestar no sustituye las funciones de EPS, IPS, laboratorios ni
gestores farmacéuticos. Su rol es acompanar, registrar y visibilizar las brechas que
interrumpen la continuidad de la atencion, para que cada paciente priorizado
acceda oportunamente al diagnostico y tratamiento del cancer, y cada actor del
sistema asuma su responsabilidad en la resolucion efectiva de barreras. Desde esta
|6gica, el dispositivo sirve a la ciudadania y a las instituciones como un mecanismo
de mejora continua, articulando gestion territorial y participacion social
transformadora en la garantia del derecho a la salud.

f}é?ﬁ . SECRETARIA DE *‘*ﬁ’
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NAVEGADORES DE BIENESTAR

Que no hace

No asumen la gestion del riesgo primario, ni la incidencia, severidad o riesgo
técnico asistencial, responsabilidad de EPS e IPS.

Que si hace

Articula y visibiliza las barreras que afectan el flujo del sistema, brinda
acompanamiento psicosocial, educacidén continuay promueve el
empoderamiento a través del modelo Paciente Experto para que, en cada
persona con cancer, haya mayor oportunidad de acceso a diagndstico e inicio
de tratamiento, fortaleciendo la corresponsabilidad y la mejora continua del

sistema de salud.
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Integracion al circulo del Cuidado en
Latinoamerica

Se desarrollara una apuesta por integrar la vision de cuidado y
salud a nivel Latinoamérica, son el liderazgo de Cuidad de

Cuidado para mas
b | en eStar Fortalecimiento de capacidades

Fortalecimiento de capacidades como estrategia permanente,
mediante la consolidacion de una perspectiva del cuidado

Una esf[r_ategla _qu? busca fo_rt_alec_e,r la ) gobernanza, enmarcada en los derechos (personas cuidadoras como sujetos
gobernabilidad territorial y la participacion social desde un de derechos).
enfoque diferencial, para mejorar el cuidado integral en salud y el
bienestar.
Retos

Mantener dentro de la implementacion de la estrategia

Actividades estratégicas

O 1 visiones de otros sectores, con el fin de lograr la

Redes interlocales y red distrital del intersectorialidad.

cuidado

Cocrearemos una apuesta de gobernanza en salud a través de la
implementacion de las redes de apoyo.

O 2 La gestion territorial como actores principales en

Visor del Cuidado y la salud la territorializacién de la estrategia.

A través de la estrategia de recuperacion del Complejo
Hospitalario del San Juan de Dios, se disefiara e implementara
un semillero de investigacion comunitaria en salud y cuidado.

Lograr las sostenibilidad en el mediano
largo plazo de la apuesta.
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